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AVEC LE SOUTIEN DE : 

ENTRAIDE

V ous le découvrirez tout au long des pages de ce 
rapport, les Sections de la Croix-Bleue romande 
ont fait preuve d'une grande créativité pour 
poursuivre leurs activités au milieu de la crise 

de la covid-19 et de tout ce qu’elle a engendré chez celles 
et ceux que nous accompagnons dans leur chemin vers le 
rétablissement.  

Dix ans après la mise en place d’un Secrétariat général ro-
mand suite à la fusion des Croix-Bleue cantonales en 2009, 
nous pouvons nous réjouir des synergies et des dévelop-
pements des Sections. Et ceci tout en gardant une implé-
mentation forte dans chacune des régions afin de répondre 
aux besoins spécifiques. Ces développements et l’analyse 
que nous avons effectuée cette année sur la pertinence de 
notre panel d’offres contribuent à notre volonté de péren-
niser nos prestations. 

Les forums cantonaux et l’Assemblée des délégués n’ont 
malheureusement pas pu être tenus en présentiel cette 
année. Malgré les contacts moins fréquents, j'ai été touché 
par la dimension d'entraide vécue au niveau associatif. Il 
est bon de faire route ensemble et de poursuivre un projet 
commun pour toutes celles et ceux qui aspirent à (re)trou-
ver une liberté face à l'alcool.

Le mot entraide résonne aussi d’un point de vue financier. 
Nous sommes reconnaissants envers la Fondation DSR 
(avec qui nous partageons une partie de notre histoire) 
pour son geste particulier durant le printemps 2020 et en-
vers tous nos fidèles et généreux donateurs. Merci de nous 
aider à poursuivre cette mission. 

PROXIMITÉ

La proximité fait partie de notre cœur de métier. La 
situation sanitaire que nous vivons depuis le prin-
temps 2020 nous a poussés à la vivre différemment 
avec toutes celles et ceux que nous accompagnons 

ou pour qui nous menons des actions de prévention. Grâce 
à la flexibilité et la créativité de nos collaboratrices et col-
laborateurs, nous avons pu maintenir le lien de différentes 
manières. MERCI BEAUCOUP ! J’adresse aussi mes remercie-
ments et toute ma reconnaissance à mes collègues du Se-
crétariat général, qui m’appuient avec efficacité et compé-
tences dans la réalisation de notre mission institutionnelle.
Cette proximité a également été celle de nos donateurs et 
subventionneurs qui, malgré les défis de la période que 
nous vivons, ont poursuivi leur précieux soutien. Soyez ici 
chaleureusement remerciés !

La structure de ce rapport d'activité 2020 se veut au plus 
proche de la réalité organisationnelle de la Croix-Bleue ro-
mande. Vous découvrirez ainsi au fil des pages les presta-
tions de nos différents Secteurs d’activité. Les pages canto-
nales, qui reflètent le travail de notre Secteur social dans les 
cantons de Vaud, Genève, Neuchâtel et dans le Jura bernois, 
vous permettront de sentir battre le cœur de ces régions et 
de ce qui en fait leurs spécificités respectives. Je vous sou-
haite, chères lectrices, chers lecteurs, un beau tour d'hori-
zon romand.

Jour après jour, la Croix-Bleue romande s’engage aux côtés 
de celles et ceux qui ont besoin d’aide dans une étape de 
leur parcours de vie.

Pour un monde où la souffrance liée à l’alcool n’existe plus.
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SECTEUR PRÉVENTION

Les organisations à but non lucratif disposant du label 
de qualité Zewo utilisent les dons de manière juste et 
rigoureuse. Elles font également preuve de transpa-
rence dans les informations qu’elles fournissent.
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RENCONTRESENS CRÉATIVITÉ
Beaucoup d’hommes et de femmes touchés par une pro-
blématique d’alcool vivent des troubles anxieux. Avec la 
pandémie, nous avons remarqué une augmentation de la 
détresse psychologique des personnes que nous accompa-
gnons. 

Alors que les demandes d’aide ont augmenté et que cer-
tains services sur lesquels nous pouvions nous appuyer en 
temps normal ont fermé leurs portes durant une partie de 
l'année, il a fallu s’adapter et remanier les outils à disposition 
pour les suivis (en visioconférence ou par téléphone notam-
ment). En effet, afin de rejoindre et de soutenir au mieux 
nos bénéficiaires, notre collaboratrice sociale a fait preuve 
d’une grande force d’adaptation et de créativité. Les chiffres 
parlent d'eux-mêmes et c'est l'objet des pages de ce rap-
port.

Nous pouvons nous réjouir des passerelles qui s’établissent 
avec les institutions régionales. A ce titre, nous soulignerons 
la collaboration avec des cliniques ambulatoires à Bienne 
par exemple. Les services sociaux ont fait appel à nos ser-
vices pour des suivis de couples ou de familles touchés par 
une problématique d’alcool. Ces exemples témoignent de 
la force du travail en réseau et de l’ancrage de la Croix-Bleue 
romande dans le tissu régional.

Au nom du Comité de pilotage, j’aimerais remercier tout 
spécialement notre collaboratrice Astrid Stegmann pour 
son travail remarquable.

Les opportunités de se rencontrer autour d’un café se sont 
envolées durant cette année particulière. Si nous l’avons 
tous vécu à titre individuel, les personnes alcoolodépen-
dantes l’ont ressenti d’une manière très forte. N’ayant par-
fois que très peu de liens naturels à cause de sentiments de 
culpabilité, de gêne, l’impression que «tout le monde sait», 
les bénéficiaires de nos Espace Rencontres ont été confron-
tés à un double isolement. Les semi-confinements ont 
exacerbé pour beaucoup la solitude et le repli sur soi. Au 
milieu de ce contexte inédit, le Secteur social a su s'adap-
ter et faire preuve de réactivité face aux mesures sanitaires. 
Nous remarquons une soif de rencontre de la part de nos 
bénéficiaires et l'envie de profiter des opportunités de se 
retrouver. 

L'un des points marquants de cette année au niveau asso-
ciatif est l'intégration dans notre section des membres de 
l'ancienne Croix-Bleue neuchâteloise et la transformation 
de cette association en «Association de promotion de la 
Croix-Bleue romande, Section neuchâteloise». Cette déci-
sion est source d'espoir pour l'avenir ; nous pouvons nous 
réjouir des opportunités qui s'ouvrent à nous pour le déve-
loppement des activités de la Croix-Bleue romande dans le 
canton. Autre évènement phare, le déménagement de l'Es-
pace Rencontres de Neuchâtel à Cortaillod. Nous sommes 
encouragés par le soutien de la dîme de l'alcool pour 
étendre notre offre sur le Littoral et reconnaissants envers 
les professionnels et les bénévoles qui participent au déve-
loppement de notre action dans le canton. 

La Section genevoise est restée très active tout au long de 
l'année. Les collaborateurs sociaux ont fait preuve d'une 
grande disponibilité et souplesse afin de poursuivre les 
accompagnements. Rester enfermé à la maison et ne pas 
pouvoir venir à L'Espace Rencontres a été pour certains bé-
néficiaires une occasion de rechute et en a conduit d'autres 
à une perte de maîtrise de leur consommation.

Plus que jamais, le mot «rencontre» a tout son sens. Dans 
le chemin vers le rétablissement, les rencontres sont es-
sentielles, impératives. Et c'est bien l'un des objectifs des 
Espace Rencontres de la Croix-Bleue romande. A Genève, 
nous expérimentons la richesse des rencontres lors des re-
pas-partage, dans les nombreux ateliers et activités propo-
sés au fil des semaines ou encore dans le cadre des consul-
tations individuelles. 

Le développement de nos prestations passe par l'implica-
tion de la Section dans la mise en route d'un projet consé-
quent : celui de la Taverne de la Madeleine, bâtiment histo-
rique en lien avec l'histoire de la Croix-Bleue. Nous sommes 
actuellement dans la phase de finalisation du projet d'amé-
nagement. 

Nous sommes reconnaissants que le contrat de prestations 
des autorités cantonales ait été renouvelé pour quatre ans 
et nous nous réjouissons de poursuivre notre action auprès 
des personnes qui demandent de l'aide. 

Au milieu des bouleversements de l’année 2020, la notion 
du sens de notre travail sur le terrain a été pour moi renou-
velée. Que se serait-il passé si l’offre de soutien du Secteur 
social s’était complètement arrêtée en 2020? Les personnes 
accompagnées auraient-elles pu continuer à cheminer 
seules? Certainement pas toutes malheureusement. D’où 
l’importance de la mission de la Croix-Bleue romande au-
jourd’hui ! Quand une vision commune nous anime, les 
tâches quotidiennes gagnent alors une portée bien plus 
grande. Elles font sens.

En rencontrant certains bénéficiaires, j’ai eu l’impression 
qu’ils mesuraient d'une nouvelle manière le temps accordé. 
Certains ont remercié d'avoir pris du temps pour eux. Se 
rencontrer implique bien souvent un déplacement, et, dans 
le contexte actuel, une certaine prise de risque sanitaire. 
Parce que les rencontres en présentiel étaient plus rares et 
devaient être soigneusement préparées, l’«autre» est deve-
nu plus présent. A nouveau, il prenait un sens particulier.

Le soutien aux professionnels de l’enfance et de la jeunesse 
en collaboration avec l’Etat de Vaud est une démarche si-
gnificative qui a pu prendre vie cette année. De par sa struc-
ture, la Croix-Bleue romande peut être disponible, mobile et 
réactive et avoir ainsi une place privilégiée dans le réseau. 

Merci à toutes celles et ceux qui œuvrent pour que cette 
aide concrète aux personnes dépendantes se poursuive.

OPPORTUNITÉ

MESSAGES
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177
personnes 

formées
aux enjeux liés à l'alcool 

par le biais des formations 
du Secteur prévention

La mission de la Croix-Bleue romande est de venir en aide aux personnes en difficulté 
dans leur relation à l’alcool, ainsi qu’à leurs proches. Nous le vivons par la mise en 
œuvre de 3 axes : la prévention, le conseil et l’accompagnement.

456
personnes
ont bénéficié d'un suivi individuel

 et/ou de groupe

6'307
heures

de suivi individuel et de groupe

788
heures

de brefs conseils



LE SECTEUR
PRÉVENTION

Le Secteur prévention coordonne les actions déployées dans une 
perspective d'information, de formation de divers publics et de 
motivation au respect des lois de protection de la jeunesse. Selon 
la démarche de prévention par les pairs, des jeunes formés vont 
à la rencontre d'autres jeunes sur le terrain et leur livrent un mes-
sage de prévention de manière bienveillante.

8 9
Le Secteur prévention de la Croix-Bleue romande n’a pas 
fait exception aux conséquences de la crise sanitaire et a dû 
s'adapter, se réinventer afin d'entrer en contact et de mainte-
nir le lien avec le public différemment. RaidBlue s’est tourné 
vers des moyens numériques afin de créer une proximité et 
un soutien pour les jeunes de 14 à 25 ans.

Les seules formations dispensées cette année ont eu lieu 
avant la fermeture partielle des écoles. Ce sont 155 étudiants 
qui ont reçu un message de prévention. 

Les campagnes d’achats-tests ont quant à elles dû être réor-
ganisées au fil des ouvertures et (re)fermetures des établisse-
ments. Nous avons poursuivi les achats-tests d'alcool fermen-
té et, pour la première fois, nous avons testé l'alcool distillé. 

9 newsletters de prévention 

177 personnes formées aux enjeux liés à l’alcool

2 campagnes d'achats-tests

  Astrid Engeström
  Responsable du Secteur prévention

Dans une période comme celle que nous avons vécue 
et vivons encore, prévenir les addictions passe aussi 
par la promotion de la santé et de la santé mentale 
de manière très globale.

Informer : les démarches de prévention

RaidBlue en ligne
Le public cible de RaidBlue, les 14 à 25 ans, apparaît dans plu-
sieurs études comme particulièrement vulnérable aux défis 
de la période que nous vivons. Les contacts habituels sur les 
stands de prévention ont laissé place, durant l'année 2020, à 
des contacts en ligne via les réseaux sociaux et notre newslet-
ter. Nos messages de prévention se sont articulés autour de 
quiz informatifs et de contenus variés pour les jeunes. 

Sur les comptes Facebook et Instagram du programme 
RaidBlue, nous avons publié de nombreux messages qui 
présentent de manière dynamique et non moralisatrice les 
risques liés à l'alcool.

A travers la newsletter aux plus de 2'000 abonnés, nous avons 
apporté de l’information sur la situation actuelle, notamment 
la consommation d’alcool en période de confinement. Par 
ailleurs, nous avons apporté des suggestions d’activités pour 
s’occuper et se divertir durant cette période où nous avons 
tous dû rester à la maison, ou pour profiter des vacances sans 
partir trop loin.

Stand de prévention 
A l'occasion de la journée nationale sur les problèmes liés à 
l'alcool, nous avons tenu un stand à la gare de Renens. La thé-
matique de l'évènement était «briser le tabou». Deux jeunes 
de l'équipe des pairs de prévention ont distribué plus de 400 
flyers contenant des conseils en matière de santé et d'alcool, 
et presque autant d’éthylotests. Des sachets de thé de la jour-
née thématique et des boîtes de sparadraps marquées Croix-
Bleue romande ont également été distribués aux personnes 
intéressées. Cette occasion d’échanger en personne a été ap-
préciée par les animateurs et par les passants.
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La Croix-Bleue romande mène des achats-tests d’alcool afin 
de vérifier l’application des lois de protection de la jeunesse, 
en particulier les limites d’âge pour la vente et la remise d’al-
cool. En pratique, deux jeunes testeurs formés se rendent 
dans des points de vente afin de vérifier si l’achat d’alcool 
leur est refusé ou non. Cette démarche est faite dans un but 
de prévention et de soutien au personnel de vente et de la 
branche HORECA. Nous menons des achats-tests d’alcool fer-
menté dans le canton de Neuchâtel au sein d’un groupe de 
travail.

La Croix-Bleue Suisse a reçu le mandat de l’Administration 
fédérale des douanes de mener des achats-tests d’alcool dis-
tillé. L'organisation faîtière délègue ce mandat à ses organi-
sations membres, les Croix-Bleue régionales. La Croix-Bleue 
romande est responsable de ce mandat pour les cantons ro-
mands. Cette année, pour la première fois, nous avons réalisé 
des achats-tests d’alcool distillé.

SECTEUR PRÉVENTION 11

Former : le panel de formations Motiver : les achats-tests

Formations aux organisateurs de 
manifestations
Des bénévoles impliqués dans l'organisation de manifesta-
tions festives ont l'occasion de nous contacter au sujet de 
leurs responsabilités en matière de remise d'alcool. En effet, 
ils doivent respecter les mêmes lois que les professionnels de 
la vente lors de la tenue de manifestations. Il est donc im-
portant de les informer de leurs responsabilités et des lois de 
protection de la jeunesse auxquelles ils doivent se soumettre.
Deux formations de ce type ont eu lieu en début d'année.

Formations aux adolescents
Plusieurs sensibilisations ont pu être données à des jeunes en 
début d’année avant la fermeture des écoles (cf. page 25). Ces 
interventions arrivent généralement autour des premières 
consommations ou lorsque les jeunes sont témoins des pre-
mières consommations de leurs pairs. Il s’agit du moment 
idéal pour leur parler des premières expériences que certains 
d’entre eux feront, de leur envie de s’intégrer au groupe et de 
la pression qu’ils peuvent exercer les uns sur les autres.

Alcool fermenté
En Suisse, il est interdit de vendre de l’alcool fermenté, 
comme la bière, le vin ou le vin mousseux par exemple, aux 
jeunes de moins de 16 ans révolus. La loi ne régit pas l’acqui-
sition d’alcool mais la vente et la remise. Cette dernière est 
soumise aux mêmes lois que la vente. Le fait de se procurer 
une boisson alcoolisée dans le but de la remettre à un jeune 
en-dessous de la limite d'âge n'est donc pas permis.

Alcool distillé
En Suisse, il est interdit de vendre de l’alcool distillé aux 
jeunes de moins de 18 ans révolus. Les spiritueux, apéritifs et 
alcopops entrent dans la catégorie des alcools distillés. Le fait 
de réduire la quantité d’alcool distillé dans un cocktail (afin 
de réduire le degré d'alcool de la boisson) ne permet pas de 
le vendre à un mineur. Dès qu’il y a des traces d’alcool distillé 
dans une boisson, celle-ci est interdite aux jeunes de moins 
de 18 ans.

8 accompagnants

21 jeunes testeurs

22 bénévoles formés 

155 adolescents formés 

16-

Nos diverses formations et sensibilisations permettent 
d’aborder la thématique de l’alcool et des consommations 
problématiques en fonction des besoins du public. Elles 
peuvent constituer une amorce de discussion avant ou au-
tour des premières consommations chez les jeunes, ou abor-
der des aspects juridiques au sujet de la vente et la remise 
d'alcool.

A l'issue d'une formation aux organisateurs de manifesta-
tions, ceux-ci peuvent recevoir un lot de bracelets de cou-
leurs pour leur évènement. En 2020, 4'000 bracelets ont été 
distribués. Cette action contribue à faciliter le contrôle des 
âges des visiteurs.  

18-



LE SECTEUR
SOCIAL
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Les prestations du Secteur social se caractérisent par la diver-
sité de l’offre ainsi que par une prise en compte des besoins 
spécifiques des différents publics cibles qui font appel à nos 
services (cf. carte ci-dessous). Elles sont également marquées 
par une diversité d'approches : suivis à domicile, en appar-
tement de transition ou en institution, accompagnement en 
milieu professionnel, ou encore animation de groupes dans 
des institutions partenaires. Les collaborateurs sociaux vont 
vers ceux qui ont besoin d’accompagnement afin de leur ap-
porter une aide la plus adéquate possible.

Nous sommes actifs dans 7 lieux d'accueil et nous nous dé-
plaçons également selon les besoins exprimés. Nous voulons 
être là pour tous ceux qui, à un moment donné et pour di-
verses raisons, ont perdu leur liberté face à une substance ou 
un comportement, et sont en souffrance. 

Coordonnées au niveau romand, nos prestations tiennent 
compte des situations cantonales particulières et sont déve-
loppées de manière spécifique par nos collaborateurs sociaux.

Les prestations

Centres de jour

Consultations individuelles et familiales

Espace Rencontres

Vaud

Fribourg

Genève Valais

Neuchâtel

Berne

Jura

Réinsertion sociale

Espace Femmes

Ateliers socio-thérapeutiques

Appartements de transition

456 personnes accompagnées

  Jean-Claude Kazadi
  Responsable du Secteur social

En ces temps de pandémie, alors que les supports de 
communication se sont développés en ligne, l’accueil 
reste toujours lié à l’écoute et à une aide professionnelle 
de qualité. Lorsqu’un bénéficiaire ou un proche se sentent 
compris dans leur sentiment de désarroi et d’impuis-
sance, nous savons alors que les premiers pas dans l’ap-
propriation des outils et des ressources afin de faire face à 
la situation pourront se faire. 

Les diverses offres du Secteur social sont développées afin de pro-
poser des conseils et un accompagnement ambulatoire de qualité 
ainsi que des activités de groupe favorisant le lien social. Plusieurs 
de nos bénéficiaires apportent une participation inestimable au 
sein des Espace Rencontres par une activité de bénévolat dans la-
quelle ils trouvent du sens et peuvent se réaliser.

Alcool en milieu professionnel
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Le SOS Alcool

La ligne téléphonique
En plein jour ou au milieu de la nuit, nous voulons être là 
pour offrir une écoute bienveillante et non-jugeante, de 
même que des conseils aux personnes qui nous contactent 
au 0848 805 005. Pour certains, c’est le souvenir d’un instant 
où tout aurait pu basculer. Pour d’autres, c’est le déclic pour 
sortir du déni et commencer un accompagnement individuel 
avec l’un de nos collaborateurs psychosociaux.

L'isolement, le sentiment de honte ou encore les souffrances 
que peuvent produire les comportements à risque ou la dé-
pendance font qu’à certains moments le besoin de parler, de 
se renseigner ou de se rassurer est important. L’anonymat 
aide à faire ce premier pas qui peut alors ouvrir sur un soutien 
concret et de grands changements pour le mieux. 

En 2020, nous avons reçu 357 appels de la part d'hommes 
(56 %) et de femmes (44 %). 70% des demandes concernaient 
une problématique personnelle et 30% celles d'un proche 
(conjoint, ami, connaissance).

La formation SOS Alcool
L’objectif de la formation SOS Alcool, proposée par la Croix-
Bleue romande en lien avec divers partenaires du réseau, 
est de travailler la qualité de l’écoute des participants et 
d’aborder des thématiques liées à l’addiction. La formation 
s’adresse aux personnes intéressées, à titre individuel ou 
professionnel, à acquérir des bases utiles et pratiques pour 
améliorer leur écoute et par là-même travailler un savoir-être, 
un savoir-faire, ainsi qu’aux répondants du SOS Alcool. La for-
mation ayant été annulée en 2020 en raison de la situation 
sanitaire, nous avons mené un travail de réflexion et de déve-
loppement afin qu'elle soit toujours plus pertinente.

SECTEUR SOCIAL 15

La campagne «Créer du lien»

Le journal Exister

Le journal semestriel Exister offre un éclairage approfondi sur 
une facette spécifique de la thématique de la dépendance.

Le premier numéro de l’année, consacré à l'alcool en milieu 
professionnel, a invité un directeur d’EMS confronté à l’al-
coolodépendance de l’un de ses employés à s'exprimer. Une 
collaboratrice sociale a relaté son expérience de suivi en en-
treprise et un spécialiste du monde de l’addiction est revenu 
sur ses trente ans de pratique en milieu professionnel. 

Le second numéro s'est intéressé au questionnement de 
notre relation à l'alcool. Une psychiatre a présenté le concept 
du rétablissement et une patiente-experte en addictologie 
a livré un témoignage authentique et partagé des conseils 
avisés quant à l’accompagnement des personnes touchées 
par une problématique liée à l’alcool. 

357 appels

80 heures d'écoute

En mars 2020, alors que la Suisse entrait dans son premier 
semi-confinement, nous avons lancé un appel sur Facebook 
afin de mobiliser de nouveaux répondants bénévoles pour 
notre ligne SOS Alcool. Au total, 30 personnes formées à 
l'écoute, à la relation d'aide ou venant du domaine social ont 
rejoint l'équipe mobilisée d'une manière spécifique durant la 
crise sanitaire. 

Témoignages d'un répondant

Une jeune fille de 17 ou 18 ans souffrant des problèmes d’alcool 
de sa mère exprime son désespoir et son inquiétude par rapport 
à son petit frère, profondément touché par l’alcoolodépendance 
de sa maman. Lors de l’appel, la jeune fille aborde des questions 
concrètes : comment aider ? doit-elle quitter la maison ? ou au 
contraire rester pour protéger son frère ?

Une femme n’en peut plus de « tout gâcher » avec l’alcool. Elle 
se rend compte que sa relation avec son mari est mise à mal et 
qu’elle a besoin d’être soutenue. Elle décide de se faire accompa-
gner et l’appel débouche sur un suivi avec notre Secteur social.

«

»

La campagne «Créer du lien», déployée durant le premier 
semi-confinement au mois de mars 2020, a eu pour but de 
créer et maintenir les liens sociaux, d'offrir des prestations et 
des informations adaptées à la situation sans précédent, de 
développer nos prestations et enfin de veiller au bien-être 
physique, psychique et social de nos bénéficiaires.

Nous avons mené plusieurs actions conjointes : la promotion 
du SOS Alcool, la création d'un kit «Lien de solidarité» à l'in-
tention des personnes que nous accompagnons, une inten-
sification des suivis par téléphone ou encore une aide pra-
tique (commissions, paiements, etc.) pour nos bénéficiaires 
à risque. Comme l'a souligné l'une de nos collaboratrices so-
ciales, «le cœur de notre métier est resté le même mais nos 
outils de travail ont évolué».

Plus que jamais en 2020, les rencontres qui ont pu être main-
tenues ont été empreintes de cette joie de sortir de l’isole-
ment, d’aller à la rencontre et de partager de précieux mo-
ments comme autant d’étapes vers le rétablissement.

MAINTENIR LE LIEN
Description des actions déployées

20
 m
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Covid-19 - stratégie de maintien du lien

»
«
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Les suivis individuels et de groupe

Les suivis individuels
Lors des suivis individuels, la personne est mise au centre, 
afin d’entendre et de comprendre sa demande et de favoriser 
ainsi le lien. Les consultations peuvent se dérouler dans l’un 
de nos sept lieux d’accueil ou à domicile. Le changement visé 
est un processus qui ne peut s’envisager de manière linéaire, 
ordonnée, planifiée. La dimension ambulatoire permet de 
travailler sur la liberté de l’usager de venir aux rendez-vous 
tout en continuant de vivre dans son milieu habituel. 

De plus, dans un partenariat avec le programme SafeZone.ch, 
des collaborateurs sociaux se rendent disponibles pour des 
consultations en ligne. 

Les suivis de groupe
Notre approche se caractérise aussi par la prise en compte des 
spécificités des bénéficiaires: certains groupes s’adressent 
aux aînés, d'autres aux femmes ou encore aux enfants des 
parents dépendants par exemple. 

Lors des suivis de groupe, les bénéficiaires peuvent bien sûr 
s’exprimer par la parole, mais aussi par le biais d'une expres-
sion créative ou d'un support ludique. Le cadre bienveillant 
de ces groupes permet aux participants de parler de leur si-
tuation personnelle ainsi que de leur relation à l’alcool. Les 
professionnels les encouragent à échanger, les aident à fa-
çonner leur propre identité et à se positionner vis-à-vis des 
autres, de la société ou même de l'actualité. Ces moments de 
groupe permettent de travailler sur la crainte de se retrouver 
dans d’anciens fonctionnements dans des contextes spé-
cifiques et d'anticiper certaines perspectives de congé afin 
qu'elles ne soient pas vécues comme angoissantes ou su-
jettes à des tentations.
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Le programme Enfance & Familles

Le soutien aux enfants et aux familles
Le programme Enfance & Familles est destiné aux enfants 
de parents dépendants et à leur famille. Grandir dans un 
contexte familial touché par l’alcoolodépendance entraîne 
un risque plus élevé de devenir dépendant à l’âge adulte et 
de développer des troubles psychiques. Ces enfants peuvent 
être confrontés à des conditions familiales parfois dysfonc-
tionnelles. À cette problématique à la maison s’ajoute égale-
ment un climat de tabou qui interdit de parler des problèmes 
à l’extérieur du cocon familial, voire parfois au sein de ce der-
nier. 

En 2020, 341 heures d'accompagnement ont été consacrées 
à des suivis familles, en présentiel ou par téléphone ainsi que 
dans le cadre des Points Ecoute Jeunesse. Ces derniers sont 
destinés aux adolescents et jeunes adultes vivant au quoti-
dien la dépendance d'un proche ou parent, qui aimeraient 
pouvoir en discuter librement et de façon anonyme. 

Le soutien aux professionnels de l'enfance 
Afin de soutenir les structures d'accueil d'enfants, nous avons 
développé une prestation en deux volets en collaboration 
avec le canton de Vaud dans le cadre de la Politique enfance 
et jeunesse. 

Une formation en est le premier volet et s’adresse aux profes-
sionnels encadrant les enfants de 0 à 12 ans. Cette formation 
vise à diminuer le tabou de la dépendance chez les profes-
sionnels en les formant afin qu'ils se sentent à l’aise de par-
ler avec les enfants de ce que ces derniers vivent avec leur(s) 
parent(s) qui consomme(nt). Une première formation a eu 
lieu en ligne en décembre 2020. Celle-ci a regroupé plusieurs 
professionnels de structures différentes. 

Le second volet s'adresse aux professionnels qui ont besoin 
d'une aide spécifique pour l'accompagnement d'une famille.  
Sous forme d’une supervision, nous traitons les situations 
problématiques et tentons de clarifier les rôles des profes-
sionnels et de favoriser le développement des compétences 
dans ce type de situations critiques.

341 heures d'accompagnement

43 heures de groupes 

de parentalité

La sortie du livre Elena entre en jeu
L'année 2020 a marqué la sortie du livre Elena entre en jeu, un 
outil concret à l'attention des parents et des professionnels 
du monde de l'enfance. L'ouvrage étant publié par la Croix-
Bleue Suisse en allemand, nous avons collaboré avec les Edi-
tions Cabédita pour la sortie en français. Au fil des pages, les 
enfants sont encouragés à percevoir les différences et à se 
positionner contre l’injustice. Des thèmes sensibles comme le 
mobbing, les émotions, les problèmes familiaux ou d’alcool 
des parents sont abordés de manière adaptée aux enfants. 
Des outils pratiques sont à la disposition des adultes à la fin 
de l’ouvrage. 

Le lancement du livre a eu lieu lors de la semaine nationale 
d’action pour les enfants de parents dépendants. Celle-ci a 
pour but de briser le tabou qui entoure cette thématique et 
de présenter les ressources existantes. Lors de cette semaine 
coordonnée par Addiction Suisse, le programme Enfance & 
Familles a organisé également un concours de dessin et par-
ticipé à l’émission de radio «La ligne de cœur» animée par 
Jean-Marc Richard. 

456 personnes accompagnées

L’orientation ou la mise en place d’un suivi individuel ou de 
groupe s’inscrit dans une réflexion globale, qui tient compte 
de la situation et des objectifs de la personne. L'accompagne-
ment socio-éducatif contribue à la réduction des risques et 
des dommages liés à la consommation et prévient la rechute 
en développant chez les bénéficiaires des habiletés sociales. 

Le projet d'accompagnement passe par des étapes néces-
saires au questionnement sur le sens du parcours de vie, à 
l’engagement dans un processus de changement, à la recons-
truction d’une nouvelle identité, à la modification de l’image 
de soi, et au tissage de nouveaux liens sociaux. 
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L'Espace Rencontres à Chavannes

Au sein de l'Espace Rencontres, les professionnels accueillent, 
orientent et prennent soin des personnes qui en expriment 
le besoin. Par les suivis individuels et de groupe ou dans le 
cadre d'activités qui visent le rétablissement, les collabora-
teurs sociaux travaillent avec les bénéficiaires les questions 
de santé, d'image de soi, de socialisation, dans une finalité 
d’autonomisation et de développement de nouvelles com-
pétences. 

Une offre d'ateliers et d'activités 
Afin d'encourager la réinsertion sociale dans un contexte 
sans alcool, nous invitons les personnes accompagnées à bé-
néficier des activités de nos lieux d'accueil. Dans une visée de 
promotion de la santé et d'approche globale de la personne, 
nous avons lancé un nouvel atelier qui encourage l'activité 
physique en alternant des sorties marche et de la gym douce. 
Un participant se réjouit de pouvoir à nouveau se baisser 
pour lacer ses chaussures. Un autre bénéficiaire respire mieux 
et son médecin a noté que ses voies respiratoires sont moins 
obstruées. 

D'autres activités appréciées par les bénéficiaires sont les 
«Soirées bleues», vécues à quinzaine. Ces soirées socio-cultu-
relles, vécues dans un cadre sécurisé sans alcool, mettent une 
emphase particulière sur l'échange, le partage et les liens so-
ciaux au travers d’activités variées.
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Les centres de jour

Dans le canton de Vaud, 11 appartements de transition sont 
actuellement sous-loués par des bénéficiaires suivis par des 
collaborateurs psychosociaux de la Croix-Bleue romande, 
Section vaudoise, en lien avec le réseau. 

La sous-location d'un appartement de transition est propo-
sée à une personne alcoolodépendante sevrée. Un accompa-
gnement est mis en place afin de maintenir un suivi avec le 
bénéficiaire et un soutien dans ses démarches de recherche 
d'appartement, de travail et dans sa relation problématique 
avec l'alcool. Ce programme est orienté vers une autonomie 
de la personne dépendante afin qu'elle puisse se réinsérer 
socialement et professionnellement. L'objectif est d'amélio-
rer significativement les chances du bénéficiaire de trouver 
un logement et de s'y stabiliser sur le long terme. 

L'entrée dans le dispositif a été compliquée en raison de la 
situation sanitaire. En effet, n'ayant souvent plus accès à des 
postcures, plusieurs bénéficiaires ont préféré la dimension 
résidentielle, se sentant trop fragiles pour être seuls en ap-
partement. 

11 appartements

Les centres de jour de Vevey et d'Yverdon-les-Bains sont le 
fruit d’une collaboration avec la Fondation Estérelle-Arcadie 
afin de répondre à un besoin d’occupation valorisante pour 
les personnes sortant de structures résidentielles et/ou de se-
vrage. Dans un contexte sans alcool, des activités variées sont 
proposées aux bénéficiaires, de même que des suivis indivi-
duels ou familiaux. Les centres de jour ont également pour 
but d’être un premier contact pour les personnes ayant des 
difficultés relationnelles avec l’alcool et qui n’ont pas encore 
entrepris de démarches de soin ou d’accompagnement. 

Lors de la première vague de la pandémie de la covid-19 et de 
la fermeture des centres de jour, les entretiens ont été pour-
suivis par téléphone ou visioconférence. 

138 sessions d'activité

L’addiction génère souvent une désocialisation. Par 
le biais de contacts humains, d'encouragements et de 
rendez-vous échelonnés dans le temps, les personnes 
concernées par l'alcoolodépendance cheminent vers 
un «mieux» et réduisent, contrôlent ou arrêtent leur 
consommation d'alcool. 

Les lieux d'accueil de la Croix-Bleue romande permettent 
aux bénéficiaires de vivre des moments collectifs afin 
d'exercer des compétences psycho-sociales et de nouer 
des relations qui contribuent à leur rétablissement. 
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Les appartements de transition

Vevey     Yverdon-les-Bains

2'605 passages    1'358 passages

1'579 repas    788 repas

En dépit de la fermeture des centres de jour durant le prin-
temps, nous avons enregistré un total de 3'963 passages du-
rant l'année 2020.

L'Espace Santé à Rennaz

En décembre 2020, nous avons ouvert un centre de consulta-
tion à l'Espace Santé Rennaz. Les mardis après-midi, un pro-
fessionnel est à disposition pour accueillir, conseiller et ac-
compagner les personnes qui désirent commencer un suivi. 

Activités    Participations

Canfouine   40
Espace Femmes   45
Espace Informatique  50
Groupe Artisanat   25
Groupe Ensemble   70
Groupe Jeux   7
Groupe de parentalité  120
Groupe Seniors   20
Mercredis en mouvement  130
Soirées Bleues   45

TOTAL    552 participations 183 personnes 

accompagnées

Compte de résultat succinct en CHF *

Produits d'exploitation

Charges d'exploitation

Résultat d'exploitation

Résultat financier

Résultat exceptionnel

Résultat annuel avant variation du capital

Variation du capital des fonds

Variation du capital lié

Résultat annuel avant allocation au capital libre

Allocation au capital libre

Résultat annuel après allocation au capital libre

* les états financiers complets de la Section sont disponibles sur demande.

2020

1'000'842.65

1'008'920.35

-8'077.70

2'043.80

3'872.15

-2'161.75

25 493.60

-33'750.00

-10'418.15 

10'418.15

-

2019

1'030'930.70

1'005'795.55

25'135.15

2'127.35

5'368.95

32'631.45

-33'888.80

-

-1'257.35 

1'257.35

-
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Coup de projecteur

Un bénévolat florissant
Les restrictions imposées par la crise sanitaire à nos activités 
durant l’année 2020 n’ont pas empêché nos 54 bénévoles 
d’accomplir plus de 2'100 heures de travail.

Parmi eux, 37 ont pris des responsabilités bénévoles dans le 
cadre d’une dynamique de changement en lien avec leurs 
relations problématiques à l’alcool et/ou à des problèmes 
de santé psychique. Sans eux, il n’aurait jamais été possible 
d’offrir autant d’activités et de prestations au sein de notre 
association. Eux, que la société considère parfois comme des 
maillons faibles, ont été au cours de toute l’année une réelle 
force au milieu de nous. Les professionnels de l’équipe gene-
voise et l’ensemble de la Croix-Bleue romande leur expriment 
ici toute leur reconnaissance.

Il ne faudrait cependant pas oublier les 17 autres bénévoles 
qui ont offert leurs ressources et leur temps afin de faire vivre 
la Section genevoise et qui sont aussi des personnes indis-
pensables.

Ce ne sont pas moins de 20 activités de groupe qui ont été 
proposées aux personnes qui ont besoin de rencontres, d’ac-
tivités, d’accompagnement pour les soutenir sur le chemin 
de la guérison. L’alcool, ce parfait faux ami, générant des ex-
clusions sociales dramatiques, se guérit aussi dans une inclu-
sion sociale retrouvée.
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Statistiques 2020

Sans compter les appels téléphoniques, l’équipe genevoise a 
été en contact avec 312 personnes (189 ont un dossier ouvert, 
233 sont passées au moins une fois à L’Espace Rencontres et 147 
ont participé à une ou plusieurs activités durant l’année). 

L’impact de la fermeture totale obligatoire de nos locaux 
entre la mi-mars et la fin mai ainsi qu’en novembre se mesure 
dans la fréquentation de notre permanence d’accueil et dans 
le nombre de participants à nos activités. 

Témoignage
J’étais un inconnu lorsque je suis venu pour la première fois à 
la permanence d’accueil de la Croix-Bleue romande à Genève. 
Je me sentais bon à rien, un être sans valeur dans le monde du 
travail.

Mais à force de patience, de persévérance, avec la ferme volonté  
de vouloir croire à mes possibilités, de montrer aux autres que je 
peux être utile et répondre à des besoins au travers de tâches à 
accomplir, j’ai trouvé ma place.
 
Je remercie les collaborateurs sociaux de m’avoir accordé leur 
confiance, de m’avoir permis de retrouver l’estime de soi si essen-
tielle pour avancer dans la vie. Au sein de la Croix-Bleue, j’ai été 
reconnu et respecté. Je me sens porté par les valeurs qui animent 
cette association depuis son berceau et, c’est pourquoi aussi, j’en 
suis devenu membre.

Kim

20 activités de groupe

L'Atelier Vitrail
L’automne a vu fleurir un nouveau projet sous la forme d’un 
Atelier Vitrail, signe d’espérance au seuil de l’hiver qu’un prin-
temps est toujours possible! Il est pour chacune et chacun un 
avenir. C’est au premier étage de la Taverne de la Madeleine 
(cf. photo) que le nouvel Atelier Vitrail a vu le jour.

Etre là malgré tout ! Telle a été notre devise durant cette 
année si particulière. Que ce soit en présentiel, par écran 
interposé ou bien sûr par téléphone… Être là pour écou-
ter, pour soutenir, pour accompagner dans ces temps 
difficiles pour chacune et chacun, mais plus particulière-
ment pour celles et ceux qui vivent isolés ou en prise avec 
des problèmes existentiels ! 

Nous le savons bien, le monde des addictions fait son jar-
din au milieu de nos désarrois, de nos solitudes, de nos 
déprimes et de nos deuils. Lorsqu’il a été possible de se 
rencontrer à nouveau en présentiel, nous avons réinven-
té certaines de nos activités afin de respecter les mesures 
de sécurité sanitaire. 

SECTION 
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2020   2019

1'779 passages     2'839 passages

988 participations  1'864 participations
aux activités  aux activités

1'081 heures de  978 heures de
consultation  consultation

189 personnes 

accompagnées
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Compte de résultat succinct en CHF *

Produits d'exploitation

Charges d'exploitation

Résultat d'exploitation

Résultat financier

Résultat exceptionnel

Résultat annuel avant variation du capital

Variation du capital des fonds

Variation du capital lié

Résultat annuel avant allocation au capital libre

Allocation au capital libre

Résultat annuel après allocation au capital libre

* les états financiers complets de la Section sont disponibles sur demande.

2020

368'445.45

368'897.50

-452.05

-310.50

-599.85

-1'362.40

-12'059.50

-33'750.00

-47'171.90 

47'171.90 

-

2019

351'920.65

360'693.15

-8'772.50

-274.15

-363.20

-9'409.85

-212.50

- 

-9'622.35 

9'622.35

-
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Les suivis individuels et de groupe

Lors des consultations individuelles ou dans le cadre de 
groupes de parole ou d'activités, nous tenons compte du 
vécu de chaque personne. En lien avec le réseau alcoolo-
gique et avec des ressources qui ont fait leurs preuves, tel 
que le programme Mes Choix par exemple, nous les aidons 
à retrouver leur autonomie, leur liberté et leur estime de soi. 

Les suivis individuels ou de groupe sont des opportunités de 
contact, d'écoute et de sécurité. 
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Les Espace Rencontres

Sur le Littoral
Désormais présent sur le Littoral, notre service ambulatoire 
permet une proximité plus grande avec les gens qui habitent 
la région et doivent normalement se déplacer en ville pour 
avoir accès à ce type de suivi. De ce fait, nous offrons un ac-
compagnement de proximité, en complément du réseau al-
coologique et social (cf. photo). 

A La Chaux-de-Fonds
De nombreuses personnes de la région peuvent bénéficier 
d’un suivi et participer aux activités organisées. Le Coffee-bar 
de l’Espace Rencontres de la Chaux-de-Fonds est ouvert une 
fois par mois le samedi à tous ceux qui désirent vivre une 
activité sans alcool durant le week-end et témoigne de la 
dimension d’ouverture et d’accueil de ce lieu. Cela permet 
également aux personnes qui sont actuellement dans une 
institution résidentielle de sortir pour une activité spéciale et 
ainsi de préparer leur retour à la maison.

Les suivis individuels ambulatoires
Les suivis individuels nous permettent de travailler avec le ré-
seau médico-social et d'orienter les personnes suivies selon 
leurs besoins. Ils s'inscrivent dans une démarche thérapeu-
tique, parfois en amont ou en aval d'une prise en charge ins-
titutionnelle. Au début de l’année 2021, une personne suivie 
a confié à la collaboratrice sociale qui l’accompagne à quel 
point les entretiens l'ont portée durant la crise sanitaire. Se-
lon elle, elle aurait rechuté depuis longtemps si elle n’avait 
pas pu continuer de travailler sur sa problématique d’alcoo-
lodépendance avec une professionnelle. 

Les suivis de groupe et les activités
Les repas et permanences sont des lieux d’accueil dans les-
quels les bénéficiaires peuvent renouer des liens, se sentir en-
tourés et commencer à reprendre pied dans le quotidien et la 
société. A cet égard, les Espaces Informatique offrent de nou-
velles ressources pour être en contact et communiquer avec 
son entourage via les nouvelles technologies. Le partage 
d’expériences et de témoignages est un élément particulière-
ment important pour sortir de l’isolement et de la honte qui 
entoure bien souvent les problématiques d’addictions.  

Au sein de nos Espace Rencontres à Cortaillod et à La 
Chaux-de-Fonds, la diversité de nos prestations permet 
un accompagnement personnalisé. Tout au long de la se-
maine, nous proposons des permanences dans nos lieux 
d’accueil afin de permettre aux personnes qui en ont be-
soin de trouver de l’écoute et de l’aide. Le déménagement 
de Neuchâtel à Cortaillod en cours d'année a permis un 
ancrage sur le Littoral. 

Autre nouveauté de l'année 2020, nous pouvons nous 
réjouir de l'intégration dans notre section des membres 
de l'ancienne Croix-Bleue neuchâteloise et la transforma-
tion de cette association en «Association de promotion 
de la Croix-Bleue romande, Section neuchâteloise» et de 
ce que cela implique pour le développement cantonal.

SECTION 
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Littoral

La Chaux-de Fonds

Repas-partage

30 repas-partage
100 participations

31 repas-partage
140 participations

Espace Informatique

3 sessions
5 participations

7 sessions
10 participations

Coffee bar

8 sessions
20 participations

Témoignage
Que ce soit à un nouveau lieu ou à de nouvelles manières de faire, 
l’adaptation a également été un terme clé de cette année. Nous 
avons dû faire preuve d’adaptation face à une situation inédite, 
tout en restant concentrés sur notre raison d’être : demeurer 
présents auprès des personnes que nous accompagnons. Je re-
tiens le « kit de survie », le concours créatif, l’atelier bricolage à 
distance et tant d’autres projets qui ont vu le jour, dans le but de 
garder le lien, d’encourager et surtout, de rester proches des per-
sonnes suivies. C’est cette proximité qui nous tient à cœur et pour 
laquelle nous nous battons. C’est bien parce que l’on dit souvent 
que l’alcoolisme est la maladie du lien que nous tentons, à notre 
échelle, de le restaurer en restant proches des personnes que 
nous accompagnons.

Aurélie Jeanneret
Collaboratrice sociale de la Section neuchâteloise

«

»

47 personnes 

accompagnées

Compte de résultat succinct en CHF *

Produits d'exploitation

Charges d'exploitation

Résultat d'exploitation

Résultat financier

Résultat exceptionnel

Résultat annuel avant variation du capital

Variation du capital des fonds

Variation du capital lié

Résultat annuel avant allocation au capital libre

Allocation au capital libre

Résultat annuel après allocation au capital libre

* les états financiers complets de la Section sont disponibles sur demande.

2020

226'158.55

166'115.05

60'043.50

-83.60

504.05

60'463.95

180.70

-59'750.00

894.65 

-894.65

-

2019

174'580.00

176'984.75

-2'404.75

-85.30

202.05

-2'288.00

-10'000.00

- 

-12'288.00 

12'288.00

-
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Les suivis ambulatoires

Des suivis en visioconférence
Dans le pic du semi-confinement, tout semblait insaisissable. 
Les moyens informatiques sont alors devenus le procédé le 
plus prisé pour communiquer. Ce qui semblait impensable 
quelques mois auparavant est devenu quotidien en quelques 
jours, soit de pouvoir suivre les personnes à distance et en vi-
sioconférence. Nous n’aurions jamais imaginé expérimenter 
les suivis sous cette forme. Compte tenu de la situation, ces 
outils ont permis à nos bénéficiaires de se sentir plus proches 
de nous. 

Le fait d’organiser des suivis par visioconférence a permis 
d’expérimenter des temps d'accompagnements particuliers. 
Pour exemple ce suivi d'un monsieur dont la prise en charge 
avait débuté en cours d'année 2019. La survenue du se-
mi-confinement pour  tous a inclus le fait que toute la famille 
reste à la maison. En temps normal, ce bénéficiaire aurait été 
suivi de façon individuelle. Cependant, son épouse avait fait 
la demande de pouvoir participer aux entretiens. Cela s’est 
avéré bénéfique pour le couple et a eu une réelle répercus-
sion sur la réduction de consommation d’alcool de Monsieur.
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Alcool en milieu professionnel

Les problématiques liées à la consommation d’alcool n’épar-
gnent aucun contexte professionnel. Avec la crise sanitaire et 
son lot d'incertitudes et d'angoisses, certains freins naturels à 
la consommation tendent à disparaître. Le travail à domicile 
pourrait augmenter le risque d’une surconsommation car l’al-
cool est potentiellement à portée de main. 

La prestation «Alcool en milieu professionnel» a tout son sens 
et vise à aider plutôt que sanctionner.  Il n’est pas toujours 
aisé, pour l’employeur, de mettre en place les dispositions 
nécessaires à la prévention et à l’accompagnement des sala-
riés concernés par une dépendance à l’alcool ou à une autre 
substance. Pour cela, la Croix-Bleue romande propose des 
prestations qui permettent aux responsables d’entreprises 
de déléguer à notre association cette tâche qui est au cœur 
de notre métier.

En 2020, 2 entreprises ont bénéficié de notre intervention.

Témoignage 
Beaucoup de bénéficiaires ont exprimé le besoin de pouvoir 
m'atteindre plus souvent afin de faire part de leurs craintes. J'ai 
été surprise par la résilience inédite des bénéficiaires et j'ai pu 
vivre des moments intenses, des partages plus profonds. Quelle 
grâce d’être à bout touchant de ce qui est le plus touché juste-
ment chez une personne : son cœur.

Astrid Stegmann
Collaboratrice sociale de la Section Jura Bernois

Les demandes d'accompagnement ont augmenté durant 
l'année 2020 et nous avons non seulement adapté notre 
offre de services mais aussi le nombre d'heures consa-
crées aux conseils individuels. La crise sanitaire a mis en 
lumière notre travail professionnel mais aussi la vulnéra-
bilité humaine. La confiance s’est renforcée, consolidant 
par là-même la relation.  

Dans le contexte du Jura bernois, le réseau est très pré-
sent et impliqué dans des synergies avec la Croix-Bleue 
romande. Les services sociaux et la protection de l’adulte 
et de l’enfance font aussi appel à nos services. 

SECTION 
JURA BERNOIS

«

»

En comparaison des heures consacrées en 2019 pour les brefs 
conseils et les conseils individuels, nous avons relevé une 
grande augmentation pour ces types de demandes. Les brefs 
conseils sont relatifs à l'apport d'indications, d'informations, 
d'orientations dans le réseau et peuvent évoluer en donnant 
lieu à un suivi individuel ou d'autres prestations. Il est à no-
ter que les suivis pour alcool au volant sont moindres qu'en 
2019. 

Sensibilisation aux risques liés à l'alcool

Dans le cadre du Secteur prévention, nous sommes interve-
nus au Centre de formation professionnelle Berne franco-
phone de Moutier (ceff ), dans le domaine artisanat. Pour la 
filière transitoire, 41 jeunes en cours d'année de préparation 
professionnelle ont bénéficié d’une sensibilisation aux en-
jeux liés à la consommation d’alcool.

Au moyen d’un quiz informatique via une plateforme d'ap-
prentissage utilisée comme technologie éducative, nous 
avons projeté un questionnaire interactif au cours duquel les 
jeunes pouvaient participer à l’aide de leur smartphone. 

Les élèves ont ainsi eu la possibilité de s’auto-évaluer, tout en 
visualisant en direct leur degré de réussite ainsi que celui de 
leurs camarades.

Un témoignage poignant est venu compléter cette session. 
Une personne bénévole à la Croix-Bleue romande a partagé 
son parcours de vie dans un but formatif. Abstinente depuis 
plus de 13 ans, elle a d’abord bénéficié d’un suivi puis est de-
venue au fil des années, répondante bénévole à notre ligne 
d’écoute SOS alcool. Le jeune public, touché et intéressé par ce 
récit de vie, a prolongé l’instant par un flot de questions.

Brefs conseils : +52%
Suivis individuels : +123%

Suivis Alcool au volant : -41%

37 personnes 

accompagnées

Compte de résultat succinct en CHF *

Produits d'exploitation

Charges d'exploitation

Résultat d'exploitation

Résultat financier

Résultat exceptionnel

Résultat annuel avant variation du capital

Variation du capital des fonds

Variation du capital lié

Résultat annuel avant allocation au capital libre

Allocation au capital libre

Résultat annuel après allocation au capital libre

* les états financiers complets de la Section sont disponibles sur demande.

2020

126 265,80

91 856,00

34 409,80

-86,15

-11,45

34 312,20

-

-33 750,00

562,20 

-562,20

-

2019

91 828,10

89 393,95

2 434,15

-65,90

-

2 368,25

-

-

2 368,25

-2 368,25

-



26 27

L’organisation de la Croix-Bleue romande permet une colla-
boration étroite entre le Secteur social et le Secteur entre-
prise. Nous pouvons ainsi viser un encadrement et un accom-
pagnement de qualité sur les plans humain et professionnel.

Durant l'année 2020, nous avons mené une réflexion ap-
profondie sur notre magasin et différentes mesures ont été 
prises afin de lui permettre de remplir sa mission d'être un 
soutien, notamment sur le plan financier, des activités de la 
Croix-Bleue romande. 

LE SECTEUR
ENTREPRISE

  Roland Jaymes
  Responsable du Secteur entreprise

Tout au long de la semaine, j'ai à cœur de créer une 
ambiance de travail familiale et de pouvoir collabo-
rer ensemble pour le développement du Secteur. 
J'en profite pour remercier tous les bénéficiaires. 

Le magasin Le Point Bleu

Le magasin de seconde main et la solderie
Dans un espace de 1'500 mètres carrés, Le Point Bleu propose 
du matériel de qualité à petit prix et encourage les démarches 
éco-responsables. Nous accordons une grande importance 
à la présentation de la marchandise d'occasion et de nom-
breux clients nous en remercient. Plusieurs d'entre eux nous 
témoignent apprécier le côté humain qu'ils y trouvent et ai-
ment parcourir les rayons à la recherche de «la pépite».

A la fin de l'année 2020, un stock important de matériel pro-
venant de solderies et d'opérations de déstockage a été com-
mandé. Cela permettra d'élargir l'offre du magasin avec non 
seulement des objets de seconde main mais aussi du maté-
riel neuf.  

Le Point Bleu a dû fermer ses portes durant la période de se-
mi-confinement du printemps 2020. Nous avons pu rouvrir 
avec la mise en place d'un concept de sécurité permettant de 
garantir les directives sanitaires. 

En 2020, le service de débarras a été mobilisé à 127 reprises. 
Désormais, ce service est assuré par deux de nos partenaires 
qui nous livrent ensuite le matériel afin de réachalander le 
magasin.

Mesure d'insertion sociale
Une mesure d'insertion sociale est proposée par la Croix-
Bleue romande. Elle a pour objectif principal d'éviter l'exclu-
sion sociale et de favoriser la réinsertion par le biais d’une 
activité occupationnelle dans un cadre bienveillant. Nous 
offrons également un programme de travail d'intérêt général 
(TIG).

Afin de garantir le bon fonctionnement du Secteur entre-
prise, nous avons été heureux de pouvoir compter sur les 
compétences de 47 personnes tout au long de l'année 2020.

L'atelier vélo autogéré Presta
Chaque mercredi après-midi, en partenariat avec l'atelier vélo 
Presta, Le Point Bleu met à la disposition de la population de 
Chavannes-près-Renens et de ses environs un lieu, des outils, 
des pièces et des compétences pour la réparation de vélos. 
Une réserve de pièces d’occasion, constituée grâce à la ré-
cupération et au démontage de vélos hors d’usage, est à la 
disposition de toutes les personnes ayant envie ou besoin de 
modifier, améliorer ou réparer leur vélo. L’accès à l’atelier est 
non payant et les pièces proposées sont à prix libre.

47 bénéficiaires d’un plan d’occupation

SECTEUR ENTREPRISE

Le Secteur entreprise est reconnu par les organes de réinsertion 
et permet à des personnes au revenu d'insertion ou au chômage 
de bénéficier d’une expérience socio-professionnelle. Le magasin 
Le Point Bleu est ouvert à tous ceux qui désirent faire des achats à 
petit prix et dans une perspective de durabilité. 



Des nouveautés pour le bon fonctionnement de la Croix-Bleue romande

Nous avons poursuivi en 2020 l'implémentation d'un logiciel 
de gestion intégrée (ERP), qui nous permettra d'améliorer la 
gestion de nos divers processus. 

Secteur financier et administratif
Le Secteur financier et administratif a notamment pour mis-
sion d'assurer la gestion administrative des ressources hu-
maines de l'ensemble de l'association ainsi que les tâches 
comptables et financières relatives aux différentes Sections 
cantonales et à la consolidation des comptes au niveau ro-
mand. 

En 2020, ce Secteur a été fortement sollicité pour permettre la 
poursuite de nos missions à distance dans de bonnes condi-
tions. 

Secteur Qualité
L'année 2020 a été marquée par le départ de Myriam Charpil-
loz et l'arrivée de Laurence Met pour lui succéder au poste de 
responsable du Système de management de la Qualité. 

L'audit de suivi de la certification QuaTheDA a eu lieu au mois 
d'octobre 2020 et l'auditeur externe a revalidé notre ap-
proche Qualité. 

Communication et recherche de fonds
Amorcée en 2019 avec des réflexions sur l'image de la Croix-
Bleue romande, la nouvelle ligne graphique a été déployée 
durant l'année 2020. Celle-ci se veut rajeunie, dynamique et 
au service d'une plus grande visibilité de nos prestations. 

L'ensemble du Comité de la Croix-Bleue romande, les professionnels et les bénévoles remercient toutes celles et ceux qui 
rendent possible notre mission auprès des personnes touchées par une problématique liée à l’alcool ainsi que de leurs 
proches. Les autorités publiques et nos nombreux donateurs sont autant de pierres qui contribuent à la construction d'un 
monde dans lequel la souffrance liée à l'alcool n'existe plus. Merci pour votre générosité. 

Nous adressons nos remerciements les plus sincères à nos soutiens: 

BCV • COMMUNES ET PAROISSES DE SUISSE ROMANDE • EGLISES RÉFORMÉES BERNE-JURA-SOLEURE • FONDATION 

DR ALFRED FISCHER • FONDATION ERNEST MATTHEY • FONDATION ÉTOILES DE NOËL • FONDATION JACQUELINE 

DE CERENVILLE • FONDATION ORPHELINAT DE LAUSANNE • FONDATION PIERRE DEMAUREX • FONDATION PRÉ-

FORMA • FONDATION DE PROMOTION DE LA CROIX-BLEUE • FONDATION W. ET E. GRAND D’HAUTEVILLE • SVUP

L'annulation de certaines activités de groupes ou des sorties, de même que la fermeture du magasin Le Point Bleu en raison de la 
pandémie expliquent la baisse du nombre de bénévoles et d'heures de bénévolat pour l'année 2020. 

Chers bénévoles, nous vous remercions chaleureusement pour chaque heure consacrée à la mission de la Croix-Bleue et pour le 
privilège que nous avons d'avancer avec vous. Le bénévolat fait partie du processus de rétablissement de nombreuses personnes 
que nous suivons et nous leur sommes reconnaissants pour leur participation active au développement de la Croix-Bleue romande. 

Genève 
54 bénévoles
2'193 heures

Neuchâtel
46 bénévoles
592 heures

Jura bernois
3 bénévoles
12 heures

162 bénévoles

12'860 heures de bénévolat

Vaud
52 bénévoles
9'849 heures

Romandie
7 bénévoles
214 heures

ET TOUS NOS DONATEURS INDIVIDUELS. CHAQUE DON COMPTE.

MERCI à tous nos donateurs

MERCI à tous nos bénévoles

28 29

LES SECTEURS 
ADMINISTRATIFS

Le Secteur financier et administratif, le Secteur Qualité ou 
encore les différentes actions de communication et de re-
cherche de fonds sont coordonnés par le Secrétariat gé-
néral. Nous vous présentons quelques nouveautés de ces 
Secteurs qui viennent en appui au travail sur le terrain. 
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Compte de résultat

Croix-Bleue romande 2020

Présentation selon normes SWISS GAAP RPC 21

COMPTE DE RESULTAT
2020 2019
CHF CHF

PRODUITS D'EXPLOITATION
Dons et mécénat 359'809.55      265'337.50      
Loterie Romande 10'000.00        10'000.00        
Fondation DSR 750'000.00      480'000.00      
Fondation Casino Barrière de Montreux - 3'000.00
Cotisations des membres 11'290.00        12'010.00 
Produits de campagnes de collecte de fonds 1 1'131'099.55   770'347.50      

Subventions fédérales 2 289'272.85      333'057.55      
Subventions cantonales 496'002.25      498'763.50      
Subventions communales 8'500.00 7'000.00 
Produits de contributions publiques 793'775.10      838'821.05      

Ventes de marchandises 215'917.75      249'738.00      
Produits des prestations fournies 572'066.30      610'153.60      
Produits des livraisons et prestations 787'984.05      859'891.60      

TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION 2'712'858.70   2'469'060.15   

CHARGES DE PROJETS OU DE PRESTATIONS
Projet mandat accompagnement et Espace Rencontres 912'629.00      933'417.75      
Projet appartements de transition 267'668.70      248'373.20      
Projet Centres de jour 132'031.70      143'612.20      
Projet Groupes 8'192.20 8'916.60 
Projet Point Bleu 275'534.85      314'059.90      
Projet Formation à l'écoute 1'176.00 5'495.20 
Projet SOS Alcool 5'238.35 3'087.30 
Projet Prévention 175'134.35      165'474.95      
Projet Enfance&Famille 90'015.60        91'516.60        
Projet Insertion professionnelle 7'825.35 1'595.00 
Projet Mandats de gestion fiduciaire 72'107.60        77'742.90        
Développement de projets 5'161.75 11'154.00        

1'952'715.45   2'004'445.60   

CHARGES DE COLLECTE DE FONDS ET PUBLICITE GENERALE 105'588.95      96'235.65 

CHARGES ADMINISTRATIVES 3 492'819.80      469'690.35      

TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 2'551'124.20   2'570'371.60   

RESULTAT D'EXPLOITATION 161'734.50      -101'311.45 

Résultat financier 5 746.30            22'584.00        
Résultat exceptionnel 6 6'848.00 327.70            

RESULTAT ANNUEL AVANT VARIAT. CAPITAL DES FONDS ET CAPITAL LIE 169'328.80      -78'399.75 

Variation du capital des fonds 49'721.20        -18'775.50 
Variation du capital lié -323'147.10 13'162.15 

RESULTAT ANNUEL AVANT ALLOCATION AU CAPITAL LIBRE -104'097.10 -84'013.10 

Allocation au capital libre 104'097.10      84'013.10        

RESULTAT ANNUEL APRES ALLOCATION AU CAPITAL LIBRE - - 
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Tableau de flux de trésorerie

32
Croix-Bleue romande 2020

Présentation selon normes SWISS GAAP RPC 21

BILAN
31.12.2020 31.12.2019

CHF CHF

ACTIF

ACTIF CIRCULANT
Trésorerie et actifs cotés en bourse détenus à court terme 7 826'850.80          780'820.65          
Créances résultant de la vente de biens et de prestations 275'727.85          198'018.15          
Autres créances à court terme envers des tiers 74'274.45           93'012.50           
Autres créances à court terme envers des entités proches 5'742.35             4'011.95             
Stocks 4'161.50             2'896.70             
Actifs de régularisation 96'495.50           28'751.05           

1'283'252.45       1'107'511.00       

ACTIF IMMOBILISE
Immobilisations financières 8 608'668.75          608'665.50          
Immobilisations corporelles 9 26'636.35           1.00                   

635'305.10         608'666.50         

TOTAL DE L'ACTIF 1'918'557.55       1'716'177.50       

PASSIF

CAPITAUX ETRANGERS A COURT TERME
Dettes résultant de l'achat de biens et de prestations 10 65'793.40           74'646.10           
Autres dettes à court terme envers des tiers 11 28'232.45           13'063.30           
Autres dettes à court terme envers des entités proches 1'322.25             1'322.25             
Passifs de régularisation et provisions à court terme 53'679.65           26'944.85           

149'027.75         115'976.50         

CAPITAL DES FONDS 12 404'145.45         453'866.65         

CAPITAL DE L'ORGANISATION 12
Capital lié 367'255.05          44'107.95           
Capital libre 1'102'226.40       1'186'239.50       
Résultat de l'exercice -104'097.10        -84'013.10          

1'365'384.35       1'146'334.35       

TOTAL DU PASSIF 1'918'557.55       1'716'177.50       

Croix-Bleue romande 2020

Présentation selon normes SWISS GAAP RPC 21

TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE
2020 2019
CHF CHF

Résultat annuel avant allocation au capital libre -104'097.10              -84'013.10                

Variation du capital des fonds -49'721.20                18'775.50                 
Variation du capital lié 323'147.10               -13'162.15                
Amortissements 4'897.00                   -                           

Variation des créances -60'702.05                -105'320.25              
Variation des stocks -1'264.80                  2'647.45                   
Variation des actifs de régularisation -67'744.45                17'526.60                 
Variation des dettes à court terme 6'316.45                   -1'217.45                  
Variation des passifs de régularisation et provisions à court terme 26'734.80                 -13'293.65                

Flux de trésorerie résultant de l'activité d'exploitation 77'565.75                 -178'057.05              

Variation des immobilisations financières (garanties de loyers) -3.25                        -5.00                        
Variation des immobilisations corporelles -31'532.35                -                           
Variation des actifs cotés en bourse détenus à court terme 35'392.50                 17'424.25                 

Flux de trésorerie résultant de l'activité d'investissement 3'856.90                   17'419.25                 

-                           -                           

Flux de trésorerie résultant de l'activité de financement -                           -                           

Variation de la trésorerie 81'422.65                 -160'637.80              

Trésorerie au 01.01 530'482.65               691'120.45               
Trésorerie au 31.12 611'905.30               530'482.65               
Justification de la variation de la trésorerie 81'422.65                 -160'637.80              
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TABLEAU DE VARIATION DU CAPITAL

2020
 Etat au

01.01.2020  Allocations 
 Transferts 

internes  Utilisation 

 Allocation 
résultat 

financier 
 Total 

variation 
Etat au

31.12.2020

Fonds Prévention RaidBlue et Bar RaidBlue 118'182.85    174'167.70    174'869.65    -701.95         117'480.90    
Fonds Enfance et familles 102'624.30    37'131.45     37'227.45     -96.00          102'528.30    
Fonds Nouvelle organisation 30'553.55     -               30'553.55     
Fonds Roundabout 10'000.00     -               10'000.00     
Fonds Espace Rencontres 10'000.00     180.70          -180.70         9'819.30       
Fonds Activités et séjours 2'361.45       10'321.00     131.50          10'189.50     12'550.95     
Fonds Projets Femmes 16'141.60     105.60          -105.60         16'036.00     
Fonds Aides et formations 79'290.15     2'556.40       31'660.90     -29'104.50    50'185.65     
Fonds Groupes 31'389.50     58.10            1'106.35       -1'048.20      30'341.30     
Fonds Véhicule utilitaire Point Bleu 528.80          -               528.80          
Fonds Matériel Espace Informatique Yverdon 1.40             -               1.40             
Fonds Matériel informatique Loterie Romande 19.45            -               19.45            
Fonds Rénovation Oasis 11'803.85     2'149.00       -2'149.00      9'654.85       
Fonds renouvellement parc informatique 7'000.00       2'185.00       -2'185.00      4'815.00       
Fonds accompagnements -               -               -               
Fonds projet Appartements de transition 17'769.75     17'769.75     -17'769.75    -               
Fonds projet Politique Enfance Jeunesse (PEJ) 16'200.00     6'570.00       -6'570.00      9'630.00       

Capital des fonds 453'866.65   224'234.65   -               273'955.90   -               -49'721.20    404'145.45   

Capital lié CBR - Marketing et publicité 23'332.00     49'309.25     52'162.15     -2'852.90      20'479.10     
Capital lié CBR - Nouveaux projets 3'775.95       100'000.00    100'000.00    103'775.95    
Capital lié CBR - Magasin Point Bleu -               65'000.00     65'000.00     65'000.00     
Capital lié CBV - Accompagnements 17'000.00     33'750.00     33'750.00     50'750.00     
Capital lié CBG - Accompagnements -               33'750.00     33'750.00     33'750.00     
Capital lié CBN - Accompagnements -               59'750.00     59'750.00     59'750.00     
Capital lié CBJB - Accompagnements -               33'750.00     33'750.00     33'750.00     

Capital libre 1'102'226.40 -104'097.10  -104'097.10  998'129.30    
Résultat de l'exercice -               -104'097.10  104'097.10    -               -               

Capital de l'organisation 1'146'334.35 271'212.15   -               52'162.15     -               219'050.00   1'365'384.35 

2019
 Etat au

01.01.2019  Allocations 
 Transferts 

internes  Utilisation 

 Allocation 
résultat 

financier 
 Total 

variation 
Etat au

31.12.2019

Fonds Prévention RaidBlue et Bar RaidBlue 117'702.45    165'953.95    165'473.55    480.40          118'182.85    
Fonds Enfance et familles 100'447.50    41'781.45     39'604.65     2'176.80       102'624.30    
Fonds Nouvelle organisation 30'553.55     -               30'553.55     
Fonds Roundabout 10'000.00     -               10'000.00     
Fonds Espace Rencontres -               10'000.00     10'000.00     10'000.00     
Fonds Activités et séjours 2'117.30       10'454.10     10'209.95     244.15          2'361.45       
Fonds Projets Femmes 16'267.25     125.65          -125.65         16'141.60     
Fonds Aides et formations 115'806.95    6'673.00       43'189.80     -36'516.80    79'290.15     
Fonds Groupes 31'266.70     1'920.80       1'798.00       122.80          31'389.50     
Fonds Véhicule utilitaire Point Bleu 528.80          -               528.80          
Fonds Matériel Espace Informatique Yverdon 1.40             -               1.40             
Fonds Matériel informatique Loterie Romande 129.25          109.80          -109.80         19.45            
Fonds Rénovation Oasis 10'270.00     1'533.85       1'533.85       11'803.85     
Fonds renouvellement parc informatique -               7'000.00       7'000.00       7'000.00       
Fonds accompagnements -               3'000.00       3'000.00       -               -               
Fonds projet Appartements de transition -               17'769.75     17'769.75     17'769.75     
Fonds projet Politique Enfance Jeunesse (PEJ) -               16'200.00     16'200.00     16'200.00     

Capital des fonds 435'091.15   282'286.90   -               263'511.40   -               18'775.50     453'866.65   

Capital lié CBR - Marketing et publicité 23'061.50     63'310.20     63'039.70     270.50          23'332.00     
Capital lié CBR - Nouveaux projets 17'208.60     13'432.65     -13'432.65    3'775.95       
Capital lié CBV - Accompagnements 17'000.00     -               17'000.00     

Capital libre 1'186'239.50 -84'013.10    -84'013.10    1'102'226.40 
Résultat de l'exercice -               -84'013.10    84'013.10     -               -               

Capital de l'organisation 1'243'509.60 -20'702.90    -               76'472.35     -               -97'175.25    1'146'334.35 

 

Annexe aux comptes annuels 2020 
 

Informations générales 

 

Raison sociale, forme juridique et siège 

La Croix-Bleue romande est une association sans but lucratif, au sens des articles 60 et suivants du 
Code civil suisse (CC). Elle est dûment inscrite comme telle au Registre du commerce du canton de 
Vaud, avec siège à Chavannes-Renens. 
 

Principes d’établissement des comptes 

Les comptes annuels sont établis conformément aux statuts de la Croix-Bleue romande, aux 
dispositions applicables du Code des obligations, aux Recommandations relatives à la présentation des 
comptes Swiss GAAP RPC fondamentales ainsi qu’à la Swiss GAAP RPC 21 Etablissement des 
comptes des organisations d’utilité publique à but non lucratif et aux prescriptions de la Fondation 
ZEWO. Ils présentent une image fidèle du patrimoine, de la situation financière et des résultats. 
Les produits sont reconnus lorsqu’il est probable que les avantages économiques associés à la 
transaction reviendront à la Croix-Bleue romande et qu’ils peuvent être estimés avec fiabilité. 
 

Principes d’évaluation des comptes 

Les états financiers sont établis selon le principe des coûts historiques, sauf indication contraire. La 
comptabilité est tenue en francs suisses. 
 

Intégration de la Fondation Préforma 

Depuis le 01.01.2013, les états financiers de la Fondation Préforma sont intégralement intégrés dans 
les comptes de la Croix-Bleue romande. La fortune de la Fondation Préforma, à savoir CHF 50'185.65 
au 31.12.2020, respectivement CHF 79'290.15 au 31.12.2019, apparaît dans les Fonds affectés (Fonds 
Aides et formations), avec la contrepartie dans les liquidités et les titres. Le but de cette fondation est 
de venir en aide, sous quelque forme que ce soit, à toute personne dépendante ou non de l’alcoolisme 
ou d’autres toxicomanies, sans distinction d’âge, de sexe, de nationalité, de provenance ou de croyance. 
 

Transactions avec des parties liées 

La Fondation de promotion de la Croix-Bleue a pour but de promouvoir, en particulier par des aides 
financières, les activités de la Croix-Bleue romande. Elle est propriétaire, entre autres, de l’immeuble 
sis à l’Avenue de la Gare 31 à Chavannes-Renens, siège de la Croix-Bleue romande. Etant donné que 
cette dernière a participé aux frais d’installation, elle bénéficie d’un loyer modéré. La Fondation de 
promotion de la Croix-Bleue a donné mandat à la Croix-Bleue romande de tenir son secrétariat et sa 
comptabilité. Elle gère également les baux des différents locataires. 
 

Rémunération de l’organe dirigeant et prestations bénévoles 

Le comité de la Croix-Bleue romande agit à titre bénévole. Pour le détail des prestations fournies à titre 
gracieux par les bénévoles, prière de se reporter au rapport d’activité. 
 

Exonération d’impôts 

La Croix-Bleue romande bénéficie d’une exonération d’impôts sur le revenu et la fortune. 
 

Engagements hors bilan 

Il s’agit, au 31.12.2020, d’un montant de CHF 644’920.00 (CHF 776'740.00 au 31.12.2019) relatif aux 
paiements qui sont attendus dans les années à venir pour des contrats de bail. 
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Evénements postérieurs à la date du bilan 

Après la date d’établissement du bilan et jusqu’à l’adoption des comptes par le comité, aucun événement important, 
qui aurait pu altérer la validité des comptes annuels 2020 ou qui aurait dû être publié sous ce point ne s'est produit. 
 

1. Produits de campagnes de collecte de fonds 

Les produits sont considérés comme des fonds libres, sauf restriction particulière stipulée par le donateur ou 
l’organisation elle-même. Lorsqu’a été émis le souhait de voir un don ou une libération affectés à une cause 
particulière, ceux-ci sont considérés comme des fonds affectés ou comme du capital lié dans le cas où l’organisation 
elle-même lui impose un but spécifique. Les fonds affectés et le capital lié qui n’ont pas été utilisés en fin d’année 
sont présentés sous une rubrique distincte au bilan et apparaissent dans le tableau de variation du capital. 
Les dons en nature de marchandises sont le soutien principal du magasin de seconde main Le Point Bleu. Une 
quantification de ces dons est impossible. 
 

2. Subventions fédérales 

Cette rubrique comprend notamment un montant de CHF 289’272.85 (CHF 323'097.55 en 2019) de l’Office fédéral 
des assurances sociales (OFAS). 
 

3. Charges administratives 

La détermination des charges administratives se base sur la méthodologie pour le calcul de la charge administrative, 
présentée par la Fondation ZEWO. 
 

4. Charges de personnel 

Le compte de résultat étant présenté par fonction, les charges de personnel sont détaillées ci-après : 

2020 2019
Charges salariales 1'491'632.30 1'431'601.90
Charges sociales 272'949.40 250'518.70
Autres charges de personnel 57'002.00 68'468.35

1'821'583.70 1'750'588.95

Moyenne annuelle des emplois à plein temps 18.15 17.10  
 

5. Résultat financier 

2020 2019
Charges financières a) -17'191.50 -7'741.65
Produits financiers b) 17'937.80 30'325.65

746.30 22'584.00

a) Dont pertes de change et charges et pertes sur titres -13'595.60 -4'700.45
b) Dont gains de change et produits et bénéfices sur titres 9'436.65 20'858.10  
 

6. Résultat exceptionnel 

2020 2019
Charges exceptionnelles -2'294.15 -8'018.05
Produits exceptionnels 9'142.15 8'345.75

6'848.00 327.70  
 

 

 

 

 

 

7. Trésorerie et actifs cotés en bourse détenus à court terme 

2020 2019
Trésorerie 611'905.30 530'482.65
Actifs cotés en bourse détenus à court terme 214'945.50 250'338.00

826'850.80 780'820.65

 
Les actifs cotés en bourse sont évalués à leur valeur de marché.  

 

8. Immobilisations financières 

2020 2019
Prêt Fondation de Promotion de la Croix-Bleue 550'000.00 550'000.00
Garanties de loyers 57'668.75 57'665.50
Parts sociales Taverne de la Madeleine, Genève 1'000.00 1'000.00

608'668.75 608'665.50

 
9. Tableau des immobilisations 
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Valeurs comptables nettes au 01.01.2020 1.00          -           -           1.00          

Coûts d'acquisition
Situation au 01.01.2020 1.00          -           -           1.00          
Entrées -           19'231.25  12'301.10  31'532.35  
Situation au 31.12.2020 1.00          19'231.25 12'301.10 31'533.35 

Corrections de valeur cumulées
Situation au 01.01.2020 -           -           -           -           
Amortissements planiflés -           -2'149.00  -2'748.00  -4'897.00  
Situation au 31.12.2020 -           -2'149.00  -2'748.00  -4'897.00  

Valeurs comptables nettes au 31.12.2020 1.00          17'082.25 9'553.10   26'636.35 

 
10. Dettes résultant de l’achat de biens et de prestations 

Cette rubrique comprend un montant de CHF 2'210.90 en faveur de l’institution de prévoyance (CHF 2'387.60 au 
31.12.2019). 
 

11. Autres dettes à court terme envers des tiers 

Dans le cadre du projet des appartements de transition, les bénéficiaires constituent, dans la mesure de leurs 
moyens, une garantie de loyer qui leur permettra de disposer le moment venu d’un capital qui leur sera nécessaire 
lors de leur sortie du projet et la recherche d’un appartement. Au 31.12.2020, les comptes-courants avec les 
bénéficiaires se montent à CHF 3'250 (CHF 3'000 au 31.12.2019). 
 

12. Capital des fonds et capital de l’organisation 

Le détail de ces positions est présenté dans le Tableau de variation du capital. 
 

13. Prestations réalisées (performances) 

Les prestations réalisées (performances) sont présentées dans le rapport d’activité. 
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Le mouvement associatif
Fondée par le Genevois Louis-Lucien Rochat en 1877, la Croix-
Bleue s’est développée en Suisse et dans près de 40 pays et a 
poursuivi sa mission première : venir en aide aux personnes 
touchées par l’alcoolodépendance. 

La Croix-Bleue romande, membre de l’association faîtière 
Croix-Bleue Suisse, est une association à but non lucratif re-
connue de pure utilité publique, constituée de quatre Sec-
tions cantonales : Genève, Vaud, Neuchâtel et Jura bernois. 
Elle réunit 244 membres. 

L’action professionnelle
Le siège de la Croix-Bleue romande est situé à Chavannes-Re-
nens et coordonne les actions des quatre cantons romands. 
Les Sections régionales sont composées de collaborateurs 
professionnels et de bénévoles pour les besoins des diverses 
activités et prestations. 

Au 31.12.2020, la Croix-Bleue romande emploie 24 personnes 
- collaborateurs sociaux, administratifs et responsables de 
projets et de Secteurs - pour 18,15 équivalents plein temps. 
Elle participe également activement à la relève profession-
nelle en offrant des places d’apprentissages (employé de 
commerce et assistant socio-éducatif ) ainsi que des places 
de stages et de formation en emploi (HES).

PRÉVENIR, CONSEILLER, ACCOMPAGNER
TOUTE PERSONNE TOUCHÉE PAR UNE PROBLÉMATIQUE LIÉE À L’ALCOOL

 

 

Rapport de l’organe de révision sur le contrôle restreint 
A l’Assemblée générale des délégués de la 
Croix-Bleue romande, Chavannes-près-Renens 
 
 
En notre qualité d’organe de révision, nous avons contrôlé les comptes annuels (bilan, compte 
de résultat, tableau de flux de trésorerie, tableau de variation du capital et annexe aux pages 
31 à 37) de la Croix-Bleue romande pour l’exercice arrêté au 31 décembre 2020. 
Conformément à Swiss GAAP RPC 21, les informations contenues dans le rapport de 
performance ne sont soumises à aucune obligation de vérification par l’organe de révision. 
 
La responsabilité de l’établissement des comptes annuels conformément aux Swiss GAAP RPC, 
aux exigences légales et aux statuts incombe au Comité alors que notre mission consiste à 
contrôler ces comptes. Nous attestons que nous remplissons les exigences légales d’agrément 
et d’indépendance.  
 
Notre contrôle a été effectué selon la Norme suisse relative au contrôle restreint. Cette norme 
requiert de planifier et de réaliser le contrôle de manière telle que des anomalies significatives 
dans les comptes annuels puissent être constatées. Un contrôle restreint englobe 
principalement des auditions, des opérations de contrôle analytiques ainsi que des vérifications 
détaillées appropriées des documents disponibles dans l’entité contrôlée. En revanche, des 
vérifications des flux d’exploitation et du système de contrôle interne ainsi que des auditions et 
d’autres opérations de contrôle destinées à détecter des fraudes ou d’autres violations de la loi 
ne font pas partie de ce contrôle. 
 
Lors de notre contrôle, nous n’avons pas rencontré d’élément nous permettant de conclure que 
les comptes annuels ne donnent pas une image fidèle du patrimoine, de la situation financière 
et des résultats, conformément aux Swiss GAAP RPC, et ne sont pas conformes à la loi et aux 
statuts. 
 
Lausanne, le 1er juin 2021 
 
 
 
Fidinter SA 
 
 
 
 
 
Giovanni Chiusano  pp Denis Wulliamoz 
Expert-comptable diplômé Expert-comptable diplômé 
Expert-réviseur agréé Expert-réviseur agréé 
Réviseur responsable  

 
 
 
 
Annexe : Comptes annuels 
 



Croix-Bleue romande
Section neuchâteloise

Rue des Courtils 26
2016 Cortaillod
Rue du Soleil 16
2300 La Chaux-de-Fonds
032 725 02 17
info-ne@croix-bleue.ch
CCP 17-610740-5

Croix-Bleue romande
Section Jura bernois

Rue de l’Envers 19
2605 Sonceboz-Sombeval
032 489 13 06
info-jb@croix-bleue.ch
CCP 25-2148-5

Croix-Bleue romande
Section genevoise

Chemin de la Gravière 4
 1227 Les Acacias
022 320 41 00
info-ge@croix-bleue.ch
CCP 12-1097-2

Croix-Bleue romande

Avenue de la Gare 31
 1022 Chavannes-Renens
T 021 633 44 33
www.croix-bleue.ch
info@croix-bleue.ch
CCP 10-586-2

Croix-Bleue romande
Section vaudoise

Avenue de la Gare 31
 1022 Chavannes-Renens 
021 633 44 32
info-vd@croix-bleue.ch
CCP 10-4561-3

Pour un monde où la souffrance 
liée à l’alcool n’existe plus


