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OUVERTURE

A u fil du temps, et depuis 1877, un nombre 
impressionnant de personnes s'est en-
gagé dans le mouvement associatif de 
la Croix-Bleue en venant en aide aux 

hommes, aux femmes et aux jeunes touchés de 
près ou de loin par une problématique d'alcool. Le 
contexte est aujourd'hui bien différent, et pourtant ! 
Les défis liés à la consommation d'alcool qui se pré-
sentent devant nous aujourd'hui sont bien réels et 
nécessitent une action coordonnée. C'est le propos 
de ce rapport qui revient sur l'année écoulée, riche à 
de nombreux égards. 

L'image de la famille est parlante lorsque l'on se 
penche sur l'histoire du mouvement et sur la vision 
de la Croix-Bleue romande. Le propre d'une famille 
peut s'exprimer en termes de solidarité, de soutien, 
d'accueil ou encore d'identification. C'est au travers 
d'une vision commune et de valeurs fortes que nous 
voulons faire vivre l'esprit de famille au sein de l'asso-
ciation. Une famille ouverte, dynamique, porteuse de 
sens, tels sont les qualificatifs qui me viennent en tête 
lorsque je pense au futur de l'association. Il y a de la 
place pour chacun !

La cohésion au sein du Secrétariat général renouve-
lé en 2019, les relations constructives avec le réseau 
alcoologique de Suisse romande ou encore les liens 
forts vécus dans le cadre des lieux d'accueil sont au-
tant de facettes qui participent à notre volonté de 
poursuivre notre action ensemble sur le terrain. 

CAPITAL HUMAIN

Dans le domaine des ressources humaines, 
on utilise le terme de « capital humain », 
qui désigne l’ensemble des aptitudes, 
qualifications, expériences accumulées 

par une personne, qui les met à disposition de l’orga-
nisation pour laquelle elle est active.

Comme bien d’autres, notre secteur d’activité nous 
rappelle jour après jour l’importance de ce capital 
humain, mis en mouvement et mobilisé en faveur de 
personnes qui vivent une situation difficile : des êtres 
humains au service d’autres êtres humains fragilisés à 
un moment donné de leur parcours de vie. Les pages 
qui suivent vous permettront de découvrir les diffé-
rentes prestations déployées par la Croix-Bleue ro-
mande tout au long de l’année 2019, de même que 
plusieurs échos issus directement de nos expériences 
du terrain. Tout ceci a été rendu possible par la forte 
mobilisation de nos équipes professionnelles et bé-
névoles, le précieux soutien et la confiance de nos do-
nateurs et des pouvoirs publics, ainsi que par la riche 
collaboration avec le réseau professionnel romand. 
Que chacun soit ici très chaleureusement remercié.

Prévenir, conseiller, accompagner : tels sont les axes 
qui orientent notre action, pour un monde où la souf-
france liée à l’alcool n’existe plus.
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Vincent Duc
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Romain Kohler
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IMPACTACTUALITÉ
L’enquête d’impact menée à Genève auprès des bénéfi-
ciaires a montré l’importance des prestations d’accompa-
gnement et leur portée dans les parcours de vie des per-
sonnes interrogées.

Comme vous le verrez dans la suite de ces pages, derrière les 
chiffres, les enquêtes et les tableaux de statistiques, il y a des 
hommes et des femmes qui, pour des raisons diverses, ont 
vu leur histoire de vie être bouleversée par les conséquences 
d’une consommation excessive d’alcool. Au travers de notre 
action sur le terrain, nous avons l’occasion de les rejoindre, 
de les accompagner et d’influencer de manière positive leur 
existence. Je repense entre autres au témoignage de l’un de 
nos bénéficiaires, abstinent depuis quelques mois, qui a vécu 
en 2019 une succession de coups durs durant une semaine. 
Un soir, il a craqué et a reconsommé. Il s’est toutefois ressaisi 
dès le lendemain afin d’éviter de sombrer une énième fois 
dans la chute infernale. J’ai été vraiment impressionné de 
la façon dont il a géré la situation et je suis convaincu que 
l’environnement nouveau qu’il a construit autour de lui, avec 
notre soutien, n’y est pas étranger.

Au terme de cette année 2019, nous avons eu de nom-
breuses raisons de nous réjouir : les démarches pour le 
renouvellement du contrat de prestations cantonal, l’avan-
cée du projet de la Taverne de la Madeleine, ou encore le 
développement des ateliers et groupes de notre Espace 
Rencontres. 

J’adresse toute ma reconnaissance à l’équipe des profes-
sionnels genevois, soudée, dynamique, pleine d’entrain, 
motivée et responsable.

L’année 2019 a été marquée par l’évènement majeur de la 
Fête des Vignerons, nous donnant l’occasion de thémati-
ser d’une manière particulière les problématiques liées à 
la consommation d’alcool. Nous avons mené des actions 
de prévention dans trois gares en partance pour la fête et 
avons reçu un excellent accueil du public. 

En faisant le bilan de l’année 2019, je suis réjouie du chemin 
parcouru et des nombreuses actions déployées pour soute-
nir les enfants et familles des personnes dépendantes. Pour 
les proches, les problèmes d’alcool d’un parent, époux, ami 
ou même d'un enfant peuvent être une source d’inquiétude 
de tous les instants. Afin de pouvoir accompagner au mieux 
les proches, nous sommes reconnaissants du soutien de la 
Commission de coordination pour la Politique de l’enfance 
et de la jeunesse (PEJ) pour les nouveaux projets visant la 
protection de l'enfance. 

En 2019, nos collaborateurs sociaux ont accompagné au 
total 201 bénéficiaires dans l'ensemble du canton de Vaud. 
L’augmentation de la fréquentation de nos deux centres 
de jour, fruits d’une collaboration avec la Fondation Esté-
relle-Arcadie, témoigne de l’importance d’espaces sans al-
cool ouverts durant les journées. Les bénéficiaires y trouvent 
non seulement du soutien mais aussi des liens relationnels 
essentiels pour leur réinsertion sociale. 

J’aimerais remercier du fond du cœur les collaborateurs, les 
bénévoles, les membres et tous ceux qui s’engagent à nos 
côtés.



Philippe Charpilloz
Président Section genevoise
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Bertrand Nussbaumer
Président Section neuchâteloise

Otto Borruat
Président Section Jura bernois

RECONNAISSANCE
Cette année a vu le développement réjouissant des re-
lations au sein du réseau alcoologique du Jura bernois. 
Dans plusieurs groupes de travail, nous avons vu les fruits 
concrets des synergies mises en place. 

Ce message sera le dernier propos que j’ai le plaisir de vous 
adresser en tant que Président, au terme de mes dix années 
de fonction. J’ai dû prendre la décision de mettre fin à mon 
mandat pour des raisons de santé. Avec le recul, je prends 
conscience de toutes ces belles réalisations de notre œuvre. 
Tout au long de ces années, nous avons contribué à créer 
du lien social, si important de nos jours, en élargissant nos 
Espace Rencontres dans le Jura bernois. 

J’ai eu beaucoup d’intérêt tout au long de ces années et 
je suis fier d’avoir pu assurer cette fonction et participer 
à l’évolution et au développement de la Croix-Bleue ro-
mande. J’ai également apprécié l’harmonie régnant lors 
des différentes séances et les collaborations qui ont permis 
l’aboutissement de projets importants.

Je remercie toutes les personnes qui m’ont épaulé dans le 
cadre des séances de comité et de mes activités. Je conti-
nuerai à participer avec plaisir aux rencontres associatives 
de ma section. À tous ceux que j’ai eu le plaisir de côtoyer, 
j’adresse ma profonde reconnaissance et mes amitiés les 
plus sincères.

2019, une année de transition. Une année durant laquelle 
nous avons eu la satisfaction de pouvoir maintenir toutes 
nos prestations sur le territoire cantonal, malgré plusieurs 
éléments ayant nécessité une bonne réactivité. 

Un déménagement dans de nouveaux locaux de notre Es-
pace Rencontres de Neuchâtel a été planifié pour le mois de 
juin 2020. Nous avons ainsi pu, durant l’année 2019, définir 
les prestations principales et les lieux les plus adaptés pour 
les délivrer. Cette réflexion, menée conjointement avec des 
collaborateurs romands et neuchâtelois et les membres du 
comité de pilotage, a été stimulante. Nous espérons que les 
options retenues servent à un bon développement de notre 
activité sur le littoral neuchâtelois. 

Les discussions pour la réunification des Croix-Bleue Neu-
châtel et neuchâteloise se sont poursuivies dans un climat 
constructif et nous désirons pouvoir finaliser tous les actes 
de réunion de nos associations durant l’année 2020. Le prin-
cipe de modification des statuts de la Croix-Bleue neuchâte-
loise a été adopté. Nous espérons que la prochaine Assem-
blée des délégués de cette association donnera son accord 
définitif à ce projet.

J’aimerais profiter de ce message pour remercier l’équipe 
professionnelle et bénévole qui fait vivre les lieux d’accueil 
du canton de Neuchâtel. C’est un plaisir de collaborer avec 
eux afin que ces périodes de changements se passent au 
mieux pour nos bénéficiaires et pour le développement de 
la vision en contexte neuchâtelois.

TRANSITION
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PRÉVENTION

CONSEIL

1’800
festivaliers

La présence d’une équipe de prévention 
dans les milieux festifs est cruciale.
1’800 festivaliers sont passés visiter 

le stand RaidBlue lors du Paléo
Festival Nyon. 162

jeunes formés
162 jeunes de différents cantons ont reçu 

une formation de qualité sur les risques liés 
aux excès d’alcool. Ils ont participé active-

ment, montrant leur intérêt pour 
ce sujet qui les touche souvent 

de très près.

77
heures

La ligne SOS Alcool, disponible de jour 
comme de nuit, a été sollicitée à 346
 reprises pour un total de 77 heures 

d’écoute, de soutien et de 
conseil. 

La mission de la Croix-Bleue romande est de venir en aide aux personnes en difficulté 
dans leur relation à l’alcool (consommation chronique – alcoolodépendance – com-
portements à risque), ainsi qu’à leurs proches, par la mise en œuvre de 3 axes : la 
prévention, le conseil et l’accompagnement.
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ACCOMPAGNEMENT

Derrière les chiffres de ce rapport, nous 
aimons rappeler qu’il y a des personnes, 
touchées par une histoire de vie parfois 

compliquée et que nous avons 
le privilège d’accompagner. 511 

heures
Au total, le programme Enfance & Familles a 
enregistré 511 heures d’accompagnement 

au travers du Point écoute jeunesse, des 
suivis familiaux, des groupes de 
parentalité ou encore des brefs 

conseils par téléphone. 

594
bénéficiaires



PRÉ-
VENIR

Le travail de prévention et de sensibilisation intervient 
avant que les comportements ne se pratiquent et s’ins-
tallent. Nous orientons notre travail de prévention sur 
trois axes principaux qui nous permettent de toucher des 
aspects différents des mécanismes de l'addiction : 

INFORMER, FORMER, MOTIVER.
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Par des actions ciblées et coordonnées, nous voulons à la 
fois prévenir et réduire les problèmes liés à la consomma-
tion excessive d’alcool. Ces actions s’inscrivent dans les 
activités de promotion de la santé dans le sens défini par 
l’Organisation mondiale de la Santé : bien-être physique, 
mental et social de l’individu. 

Nos actions interviennent tant au niveau du contexte (as-
pects légaux de la remise d’alcool ou de la protection de 
la jeunesse, promotion de la santé, etc.) que des compor-
tements (renforcement des compétences psychosociales, 
responsabilité en termes de sa propre consommation, 
etc.). 

GENÈVE

VAUD

NEUCHÂTEL

JURA BERNOIS

FRIBOURG

VALAIS

Stands 
de prévention

Formations 
et sensibilisations

Achats-tests

11 manifestations dans lesquelles un stand de prévention a été tenu

16 formations aux enjeux liés à l’alcool

378 achats-tests

		  Astrid Engeström

		  Responsable du Secteur prévention

Nous pensons qu’un jeune informé sera plus à 
même de se responsabiliser et d’avoir des 
comportements favorables à sa santé. 

INFORMER FORMER MOTIVER
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Stands RaidBlue
Le programme RaidBlue, actif depuis 2002 dans le milieu de 
la prévention, s’adresse aux jeunes de 14 à 25 ans. 

Sur les stands RaidBlue, les pairs proposent du matériel de 
prévention, des activités ludiques de sensibilisation (avec 
lunettes simulant une alcoolémie), des cocktails sans alcool, 
des échanges personnels sur la thématique de l’alcool et en-
core des quiz sur l’alcoologie (854 personnes ont participé à 
un quiz en 2019).

En 2019, un stand a été tenu dans 11 manifestations : 
•	 Baleinev (Yverdon-les-Bains)
•	 Vevey Lavaux-Up
•	 20 KM de Lausanne
•	 Balélec (Lausanne)
•	 Festival des activités de jeunesse (Lausanne)
•	 EVAM (Crissier)
•	 Fête de la musique (Tour-de-Peilz)
•	 L’Imériale (Saint-Imier), partenariat avec la Croix-Bleue 

Berne-Fribourg-Soleure pour la labellisation « Phil Good - 
La fête en mieux »

•	 Paléo Festival Nyon
•	 La Fête des Vignerons (Genève, Berne et Neuchâtel)
•	 La foire de Chaindon (Renconvilier)

Informer : les stands de prévention

C’est notamment en allant à la rencontre des jeunes dans les 
lieux où ils se retrouvent pour faire la fête que nous pouvons 
avoir un impact favorable. Au travers des stands de préven-
tion tenus régulièrement dans les grandes manifestations 
(sportives, festivals, bals universitaires, etc.), nous apportons 
aux jeunes des balises quant à la consommation d’alcool et 
à ses risques. 

De nombreux jeunes témoignent avoir reçu des informations 
utiles qu’ils peuvent non seulement appliquer à leur propre 
consommation d’alcool, mais aussi  transmettre à leurs 
proches. 
En 2019, 11 messages de prévention ont été envoyés par 
courriel sous forme de lettre de nouvelles mensuelle. Plus de 
2’200 personnes y sont abonnées. 

Fête des Vignerons

3 actions en marge de la fête

Edition 2019 de la Fête des Vignerons
Le caractère exceptionnel d’un tel évènement, son ampleur et 
sa thématique étaient autant de raisons d’organiser une action 
de prévention en marge de la fête. En partenariat avec SafeZone 
(portail national en ligne sur les problèmes d'addiction), 3 jours 
de prévention et de distribution de matériel de prévention ont 
été organisés dans trois grandes gares menant des visiteurs à 
la Fête des Vignerons : Genève, Berne et Neuchâtel. Le succès 
lors de la première action nous a fait réévaluer à la hausse la 
quantité de matériel à prévoir pour les distributions suivantes. 

Des jeunes pairs ont été mobilisés pour l’occasion et se sont 
approchés du public avec des informations ciblées sur des su-
jets de santé et de consommation d’alcool. Ils ont distribué un 
sac en coton SafeZone rempli d’un cadeau promotionnel et 
d’un message de prévention axé sur la promotion de la santé 
(traduit également en allemand). 
En tout, 900 personnes ont été touchées dans les différentes 
gares. 

La prévention par les pairs est une méthode de prévention 
qui a fait ses preuves et dans laquelle des personnes ayant 
des caractéristiques spécifiques parlent à d’autres personnes 
partageant ces mêmes caractéristiques. Dans notre pro-
gramme, les pairs sont de jeunes animateurs de prévention 
formés qui informent un public défini des risques liés à l’abus 
d’alcool, dialoguent avec les personnes qu’ils rencontrent et 
responsabilisent les festivaliers, étudiants ou passants, de 
manière non moralisatrice. 

LES PAIRS
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Paléo Festival Nyon

Un engagement de 350 heures cumulées sur site

Paléo
Lors du Paléo Festival Nyon, les actions de prévention ont 
été menées sur différents plans : 

Informer : 
•	 6 activités sur le stand
•	 Plus de 1'800 passages sur le stand
•	 10 intervenants en prévention (pairs)
•	 66 heures d’ouverture du stand

Former : 
•	 2 soirées de formation pour les responsables de bars et 

adjoints, ainsi que pour les responsables prévention de 
Paléo

•	 9 soirées de formation Jalk en ligne, accompagnées par 
une formatrice de la Croix-Bleue romande

L’histoire d’un festivalier à Nyon *

C’était le milieu de l’après-midi et le temps était radieux. 
A l’arrière du stand RaidBlue, des pairs de prévention 
venaient de temps en temps chercher du matériel et la 
responsable du stand était en train de finaliser les détails 
d’une formation pour de prochains participants. Discrè-
tement, un  jeune homme s’est approché d’elle. Avait-il 
compris qu’il s’agissait d’un stand de prévention? Et qu’il 
se trouvait à cet instant à l’arrière de ce même stand, là 
où le public n’avait pas accès? Il avait une question à lui 
poser: « Est-ce qu’il existe une aide d’urgence pour les 
personnes qui ont des soucis avec l’alcool ? ». La respon-
sable l'a écouté et lui a offert un flyer avec le numéro de la 
ligne du SOS Alcool et le jeune homme est reparti comme 
il est venu.
* histoire vraie adaptée sous forme de récit



184 personnes formées 

12 PRÉVENIR
Former : le panel de formations

Aux organisateurs de manifestations
Les organisateurs de manifestations pour les jeunes (ou im-
pliquant la présence de jeunes) ne sont pas toujours informés 
sur la législation concernant la protection de la jeunesse, sur 
l’actualité en matière d’alcool et les risques d'une consomma-
tion excessive. 

En fin de formation, les organisateurs reçoivent une attesta-
tion de formation et des bracelets de contrôle des âges pour 
leur manifestation. Ces bracelets de couleurs permettent de 
différencier les jeunes selon leur âge. En 2019, 6’000 bracelets 
ont été distribués. Ces démarches encouragent les organisa-
teurs à respecter divers axes de prévention tout au long de 
la manifestation. De nombreux organisateurs témoignent de 
l’importance de la prévention et de leur désir de poursuivre 
ce travail conjoint.

Formations aux adolescents
En 2019, nous avons dispensé 11 sensibilisations à l’atten-
tion de 162 adolescents en formation. Nous encourageons 
l’échange d’expérience et communiquons de manière lu-
dique et non-moralisatrice sur les risques liés à la consom-
mation excessive d’alcool chez les jeunes et les adultes, afin 
de les responsabiliser avant leur entrée dans le monde profes-
sionnel. 

Les nombreux échanges et les questions concrètes au fil 
des interventions ont témoigné de l’importance d’offrir aux 
jeunes des informations fondées qui, au contraire des idées 
reçues qui circulent dans les préaux ou les soirées, seront des 
balises et des repères pour la suite de leur vie en matière de 
consommation d’alcool.

Il est crucial d’expliquer aux différents publics auxquels 
nous nous adressons les causes qui peuvent amener à une 
consommation à risque, ainsi que les conséquences tant sur 
la santé physique ou mentale que sur les relations sociales ou 
encore professionnelles. Les formations du Secteur préven-
tion s’adressent aux acteurs de la vente d’alcool, aux organi-
sateurs d’évènements et aux adolescents.

Aux professionnels de la vente
La Croix-Bleue romande propose sur demande des forma-
tions spécifiques aux vendeurs d’alcool de la branche du 
secteur HoReCa (Hôtellerie, Restauration et Cafés) et du com-
merce de détail. Cette formation porte sur la consommation 
d’alcool et les jeunes, la législation en vigueur, les peines en-
courues et les bonnes pratiques à avoir dans leur travail quo-
tidien. 



Au sein d’un groupe de travail soutenu par la Dîme de l’alcool, 
nous menons des campagnes d’achats-tests dans le canton 
de Neuchâtel. Dans un souci de protection de la jeunesse et 
non de répression, des jeunes testeurs formés et accompa-
gnés se rendent dans des établissements publics et évaluent 
si les lois régissant la vente et la remise d’alcool sont respec-
tées ou non. Les professionnels de la vente peuvent ensuite 
être soutenus dans les mesures de protection de la jeunesse.

Formés par notre Secteur prévention, les jeunes testeurs de 
13 à 15,5 ans sont sensibilisés aux problématiques liées à la 
consommation d’alcool et aux aspects légaux régissant cette 
substance, de même qu'à toute forme d’addiction. Accompa-
gnés par de jeunes adultes également formés, il se rendent 
dans des lieux publics de distribution d’alcool et essaient de 
commander une bière et une boisson sans alcool. 

Cette démarche veut rappeler aux responsables des diffé-
rents points de vente et à leurs employés les lois en matière 
de remise d’alcool. Si les jeunes testeurs se voient remettre 
de l’alcool, l’accompagnant s’adresse au responsable de l’éta-
blissement, l’informe du résultat et rappelle l’importance de 
la protection de la jeunesse. Si au contraire le serveur refuse 
de remettre de l’alcool à un mineur, les tenanciers sont féli-
cités. Les résultats, saisis dans un programme conçu pour la 
démarche, sont ensuite analysés et présentés aux partenaires 
et à la Ville de Neuchâtel. Un partenaire propose également 
une formation, quel que soit le résultat de l’achat-test.

Pour l’année 2019, les statistiques sont réjouissantes. Elles 
montrent que la baisse des ventes d’alcool illégales se pour-
suit et témoignent de l’importance de maintenir cette dé-
marche. 
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Les jeunes sont particulièrement touchés par les consom-
mations problématiques d’alcool. Il nous importe de mettre 
en lumière l’existence des mécanismes influant tels que, par 
exemple : la dimension sociale, la quête d’identité ou encore 
la pression du groupe. Ces facteurs peuvent entraîner des 
pratiques à risque telles que le binge-drinking, pratique qui 
consiste à boire très rapidement de grandes quantités d’al-
cool en un temps court, dans le but d’être ivre le plus rapide-
ment possible. 
Des études montrent que durant l’adolescence, une dépen-
dance peut prendre place plus rapidement qu’à l’âge adulte. 
Durant cette période, le corps est encore en développement 
et certains organes ne sont pas encore arrivés à maturité. Les 
organes tels que le foie ou le cerveau sont particulièrement 
sensibles à la consommation d’alcool et les dégâts peuvent 
être très importants et irréversibles.

LES JEUNES

335 achats-tests réalisés 

sur le canton de Neuchâtel

43 achats-tests réalisés

en milieu festif

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

57% 58%

39%

26% 27% 29%

17%
12%

Résultats :  Ville de Neuchâtel
Ventes illégales d’alcool fermenté

Motiver : les achats-tests
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CON-
SEIL-
LER

Pour de nombreuses personnes que nous suivons dans 
nos lieux d’accueil, tout a commencé par un appel à l’aide 
sur notre ligne téléphonique SOS Alcool ou par un cour-
riel. L’anonymat et la distance peuvent souvent aider à 
faire un premier pas. Celui-ci peut alors ouvrir sur un sou-
tien concret et de grands changements pour une amélio-
ration de la qualité de vie.
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Le conseil est possible de diverses manières. Les sites 
internet Alcorisk et SafeZone proposent des conseils et 
consultations en ligne. La ligne de téléphone SOS Alcool 
est disponible à toute heure. Les permanences proposées 
par nos collaborateurs sociaux dans nos lieux d’accueil 
permettent aux personnes en détresse de trouver une 
écoute et des conseils. Elles peuvent alors être orientées 
vers d’autres professionnels spécialisés en addictions de 
notre Secteur social ou dans des structures médicalisées, 
par exemple. 

Les conjoints, parents ou enfants d’une personne dépen-
dante sont largement touchés et ceci de diverses ma-
nières. Nos prestations sont ouvertes non seulement aux 
personnes dépendantes, mais aussi à leurs familles et à 
tous ceux qui désirent s’allier à la démarche de soutien de 
la personne. Nous mettons tout en œuvre pour éviter que 
la personne qui consomme soit mise à l'écart. Seuls im-
portent sa démarche et ses nouveaux choix de vie. Nous 
accompagnons ce premier mouvement au travers des 
brefs conseils et de la ligne SOS Alcool.

346 appels reçus sur le SOS Alcool,

pour 77 heures de brefs conseils

GENÈVE

VAUD

NEUCHÂTEL

JURA BERNOIS

FRIBOURG

VALAIS

Ligne
SOS Alcool

Formation 
à l’écoute

Formation 
Alcool et travail
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SOS Alcool

La ligne téléphonique
Que faire lorsqu’un samedi soir, par exemple, son conjoint re-
vient une fois de plus alcoolisé et que l’on est démuni ? Que 
faire lorsque sa propre consommation devient particulière-
ment problématique et que l’on perd pied ? Que faire lorsque 
son enfant revient alcoolisé de soirée et que chaque week-
end une angoisse s’installe ?
La ligne téléphonique SOS Alcool permet à tout un chacun 
de recevoir les conseils, les informations et le soutien né-
cessaires dans la situation vécue. Outre nos collaborateurs 
sociaux, des répondants formés (26 personnes en 2019) se 
relaient pour une permanence 24 heures sur 24, 7 jours sur 
7. Cette offre permet, en toute discrétion, d’être écouté d’une 
manière bienveillante et non jugeante.

En plein jour ou au milieu de la nuit, nous voulons être là pour 
répondre à ceux qui lancent un SOS et composent le numéro: 
0848 805 005.

L’histoire de Laura*, Genève

À de nombreuses reprises, j’ai pu appeler la ligne SOS 
Alcool, même lorsque j’étais parfois alcoolisée. Les temps 
d’écoute et d’échange étaient si importants pour moi. J’y 
ai trouvé beaucoup de bienveillance de la part des répon-
dants. Pour moi, le fait de pouvoir parler a été réellement 
précieux. Cela a pris du temps, mais le déclic s’est fait et 
maintenant je suis sur la bonne voie. J’ai retrouvé une 
réelle plénitude. J’ai à présent de la joie et un nouvel es-
poir pour la suite de ma vie. 
* prénom d’emprunt, témoignage donné par téléphone

Provenance des appels en 2019

Formation à l’écoute
La formation à l’écoute s’adresse aux répondants de la ligne 
SOS Alcool, mais également à toute personne qui désire re-
cevoir des enseignements pratiques à l’écoute et au conseil. 
En partenariat avec la Main Tendue, la formation s’étend sur 
plusieurs modules et aborde des thématiques liées à la dé-
pendance à l’alcool. 

En 2019, 9 personnes ont été formées dans le cadre de 2 for-
mations. Celles-ci se sont réparties en 8 séances et 2 analyses 
de pratique. 

GE : 34%

VD : 52% 

NE : 5%

JB : 1%

FR : 4%
Autre: 4 %

2016 2017 2018 2019

263

342
375

Nombre d’appels par année

320

240

160

80

400

0

346
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LES EMPLOYÉS

Pour une personne touchée par une addiction à l’alcool, le 
maintien du lien social et professionnel est crucial. Parfois, 
il s’agit du dernier lien qui reste avant de perdre pied. Ce 
n’est toutefois pas sans défi pour l’employé et l’employeur. Et 
qu’en est-il lorsque c’est avec les collègues que l’on est pous-
sé à consommer ? Les apéros entre collègues, les contrats 
signés autour d’un verre d’alcool peuvent être de véritables 
pièges pour les personnes touchées par une addiction. Notre 
offre de formation entend fournir des ressources concrètes 
aux employeurs et un accompagnement individuel aux em-
ployés touchés par cette problématique. 

Formation Alcool et travail

Journal Exister

L’un des meilleurs moyens pour lutter contre les probléma-
tiques liées à l’alcool en milieu professionnel est la mise en 
œuvre d’une politique pour les entreprises. Ces dernières 
sont bien souvent démunies vis-à-vis d’une telle procédure. 
C’est la raison pour laquelle cette année, le Secteur Social 
et le Secteur Prévention ont développé conjointement une 
formation sur les risques liés à une consommation d’alcool 
excessive à l’attention des milieux professionnels. 

Le journal semestriel Exister s’adresse aux personnes désirant 
s’informer sur une thématique en lien avec l’alcoolodépen-
dance. Au travers d’interviews de spécialistes du domaine, ce 
journal est aussi proposé, suivant les sujets abordés, aux pro-
fessionnels qui gravitent autour des personnes qui peuvent 
être touchées par une addiction. 

Le premier numéro de l’année s’est intéressé à la question de 
l’alcool au sein de la famille. Pour ce numéro, une collabo-
ration a été proposée à Addiction Suisse. En plus des envois 
habituels, 200 exemplaires ont été envoyés gratuitement à 
des pédiatres et des professionnels de l’enfance. 

Le second numéro a traité la vaste question des mécanismes 
de l'addiction. C’est vers le GREA (Groupement romand 
d'études des addictions) que nous nous sommes tournés 
pour étoffer notre dossier spécial et 200 exemplaires ont été 
distribués à des cabinets de psychologues et de psychiatres. 



ACCOM-
PAGNER

Les diverses offres du Secteur social ont été développées 
afin de pouvoir proposer un accompagnement de qualité 
adapté à la réalité du terrain. Nous voulons être là pour 
tous ceux qui, à un moment donné et pour diverses rai-
sons, ont perdu leur liberté face à une substance ou un 
comportement, et sont en souffrance.  
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On estime que 250’000 à 300’000 personnes en Suisse 
sont touchées par une dépendance à l’alcool. Cela équi-
vaut à près de deux fois la population de la ville de Lau-
sanne ou à la moitié de la population du canton de Ge-
nève. Nos différentes prestations entendent répondre 
aux besoins de ces personnes en Suisse romande.

L’accompagnement individuel ou familial est possible 
dans nos lieux d’accueil ou à domicile. Les bénéficiaires 
peuvent participer à des séjours encadrés, à un large 
choix d’ateliers et de groupes dans lesquels ils peuvent 
créer du lien. Ils ont ainsi la possibilité d’évoluer dans un 
cadre protégé et sans alcool. 

Les offres d’accompagnement

Centres de jour

Consultations individuelles et familiales

Espace Rencontres

Vaud

Fribourg

Genève

Valais

Neuchâtel

Berne

Jura

Réinsertion professionnelle

Espace Femmes

Ateliers thérapeutiques

Appartements de transition

7 lieux d’accueil avec permanence

728 sessions d'ateliers thérapeutiques

594 personnes accompagnées
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Les consultations individuelles

		  Astrid Stegmann

		  Collaboratrice sociale

Notre approche vise à déceler les besoins et chercher 
des solutions dans une co-construction. C’est un ac-
compagnement par la bienveillance, l’échange et la 
reconnaissance des efforts que la personne effectue 
pour sortir de sa situation. 

Par les démarches d’accompagnement telles que les consul-
tations individuelles, la personne est mise au centre, afin 
d’entendre et de comprendre sa demande et de favoriser 
ainsi le lien. Selon les situations, un programme est mis en 
place et celui-ci se décline de manière différente pour chaque 
bénéficiaire. Ainsi, la personne peut être soutenue dans sa 
maîtrise de la consommation (avec le programme Mes Choix, 
par exemple). En ce qui concerne la réduction des risques, un 
éventuel sevrage (en collaboration avec le réseau médical), 
la prévention de la rechute ou encore le maintien de l’absti-
nence sont autant d’actions que nous menons avec le réseau. 
Les entretiens sont de durée variable, en fonction des objec-
tifs posés. Leur fréquence peut être d’une fois par semaine au 
maximum à une fois par mois. Dans des phases de maintien 
des acquis, ils peuvent être posés semestriellement. 

Il est important de souligner la dimension bienveillante des 
accompagnements du Secteur social. Comme l’a exprimé 
l’un de nos collaborateurs sociaux, « nous reconnaissons la 
souffrance ancrée en profondeur ». Cette démarche humaine 
a tout son sens dans une visée de reconstruction du lien.

Certains suivis commencent après un retrait de permis de 
conduire pour cause d’alcool au volant.  L’une des personnes 
accompagnée cette année dans ce contexte a exprimé son 
cheminement en ces termes, à la fin de son suivi : « Je com-
prends bien que je suis ici pour ma sécurité et pour protéger 
autrui de mon comportement qui a pu être irresponsable et 
cela a plus de valeur que ma sanction administrative ». 

L’histoire de Jean-Paul *, racontée par une collaboratrice

Cette année, un bénéficiaire est arrivé en consultation 
avec un objectif qu’il avait nommé « Objectif 50 ». Les 
circonstances de sa vie et l’alcoolodépendance l’avaient 
petit à petit privé de contact avec ses enfants durant des 
années.
Il s’était donc fixé l’objectif pour ses 50 ans de retrouver 
ceux qui n’avaient cessé d’être si précieux à ses yeux et 
dont la culpabilité, la problématique alcool et le temps 
qui s’était écoulé l’avaient privé. Sa détermination, mais 
plus encore son amour, lui ont permis de braver toutes 
ses peurs. Nous avons trouvé un organisme médiateur 
pour l’aider à ce regroupement familial. Cet homme a 
déployé un tel courage devant les échecs possibles à sa 
quête, qu’il a forcé mon admiration. Cette foi fébrile de 
rétablir le lien a été récompensée à l’aube de ses 50 ans. 
A ce moment-là, en tant qu’accompagnante, on se sent 
toute petite, mais tellement reconnaissante d’avoir pu 
assister à cela.
* prénom d’emprunt

594 personnes accompagnées
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Les Espace Rencontres

S’alcooliser avec excès entraîne souvent une mise à l’écart, 
par la famille ou encore la société. De fait, au travers de notre 
action dans les Espace Rencontres notamment, nous sommes 
la plupart du temps au bout de la chaîne relationnelle. Un tra-
vail autour du lien social est crucial. 

Nos lieux d’accueil offrent aux bénéficiaires des espaces de 
découverte de soi, au travers d’ateliers qui stimulent la créa-
tivité et le développement personnel, mais également au tra-
vers d’autrui. C’est là l’une des forces des groupes de partage. 
Les groupes thérapeutiques ont pour but de travailler sur la 
problématique ainsi que de favoriser le lien social et de sortir 
progressivement de l’isolement. 

Etude d’impact
Une étude d’impact réalisée à Genève en 2019 par un tiers 
a permis de souligner les effets positifs de l’accompagne-
ment et des prestations offertes par la Section genevoise de 
la Croix-Bleue romande sur les personnes bénéficiaires. Cette 
étude a mis en lumière notamment l’augmentation de l’es-
time de soi et la diminution de l’anxiété, l’augmentation du 
sentiment d’auto-efficacité dans les situations de pressions 
sociales ou dans les situations environnementales à risque, 
la mise en place de stratégies de résolution de problème, ou 
encore la perception d’un fort soutien social bénéfique pour 
le rétablissement.

Présents, lors des moments critiques
Les fêtes de fin d‘année sont, pour de nombreuses personnes 
alcoolodépendantes, une étape difficile et confrontante : so-
litude, problématiques familiales, pression sociale à consom-
mer, etc. Nous mettons un point d’honneur à ouvrir les portes 
de nos lieux d‘accueil à l‘occasion de Noël et du réveillon afin 
d’offrir une alternative sans alcool. Dans un cadre sécurisé, 
nos bénéficiaires peuvent alors passer une soirée festive en 
minimisant les risques de reconsommation. 

De la même manière, les samedis soir peuvent être syno-
nymes de grands défis. C’est la réflexion qui a conduit à l’ou-
verture de l'Espace Rencontres de Genève deux samedis soir 
par mois. En 2019, une bénéficiaire bénévole a eu à cœur 
d'élargir cette offre en la rendant hebdomadaire. Au pro-
gramme : amitiés, découvertes et petits plats préparés avec 
soin. Les mots d’un participant résument bien la plus-value 
d’une telle action : « cela permet d’oublier les adversités de 
la vie ». 

GE : 405 sessions, 1'727 participations

VD : 153 sessions, 887 participations

Sessions d'ateliers thérapeutiques Ateliers thérapeutiques
(répartition par thématique)

28 %

8 %

31 %

25 %

8 %

Partage (groupes de parole, groupes de discussion, etc.)

Sport et loisirs (marche, badminton, jass, pétanque, etc.)

Artistique (peinture, couture, cuisine, décorations, etc.)

Technique (informatique, photographie, etc.)

Bien-être (maquillage et conseils en image, massage, etc.)

NE : 170 sessions, 630 participations
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Des activités variées au sein des Espace Rencontres

L’histoire de Marie-Claire *, Vaud

Je suis venue pour mon compagnon... c’est lui qui avait 
un problème d’alcool et cela ne datait pas d’hier. Je ne 
savais plus quoi faire et j’ai appelé à l’aide. Au fur et à 
mesure des consultations, j’ai pu faire un travail sur moi-
même. J’ai compris que j’étais co-dépendante de mon 
compagnon. J’étais dans le déni et j’essayais de le sauver. 
Au travers des consultations, de l’écoute que l’on m’a ac-
cordée, j’ai fait un chemin que je n’aurais jamais cru pos-
sible. Mon estime de moi, qui était auparavant si basse, a 
radicalement changé. 
* prénom d’emprunt

LES FEMMES

Face à l’alcoolodépendance, nous ne sommes pas égaux, 
ceci pour des raisons physiologiques, mais aussi en raison 
de toutes les charges familiales et les multiples rôles qui 
incombent souvent aux femmes. L’alcool au féminin n’est 
pas toujours bien connu du grand public. Pour la personne 
concernée et son entourage, un tabou entoure cette problé-
matique. Peu à peu, les femmes s’enferment dans le silence, 
envahies par des sentiments de honte et de culpabilité. Les 
femmes que nous accompagnons témoignent de la stigma-
tisation qu’elles ont pu ressentir vis-à-vis de leur addiction. 
La Croix-Bleue romande prend soin de cet aspect en créant et 
alimentant des espaces de parole pour femmes. 

LES SENIORS

Selon le Panorama suisse des addictions 2020, publié par 
Addiction Suisse, 6,2% de seniors sont concernés par une 
consommation d'alcool chronique dans la tranche d’âge des 
65 à 74 ans et 6,4% chez les plus de 75 ans. Le passage à la 
retraite, un deuil, un isolement social ou encore une baisse 
de reconnaissance professionnelle sont autant de facteurs 
sociaux qui peuvent amener à une consommation d’alcool 
problématique. Les risques encourus par les seniors en 
consommant de l’alcool sont plus élevés. Ceci nous rappelle 
l'importance d'une action spécifique à leur égard.

NE : 15 seniors

JB : 14 seniors

Les Groupes Seniors
Les personnes de plus de 65 ans sont particulièrement vul-
nérables au risque de développer une consommation pro-
blématique d’alcool. Les Groupes Seniors accueillent toute 
personne désireuse de partager un repas et des animations 
dans un climat familial. Un contact régulier est maintenu avec 
celles qui ne sont plus à même de se déplacer pour participer 
aux rencontres. En 2019, nous avons recensé 48 participants. 

VD : 19 seniors

Les groupes Espace Femmes
Cet espace, né en 2001, a pour but d’offrir aux femmes un lieu 
protégé et convivial où il est possible de partager ses diffi-
cultés, ses questionnements et ses craintes par rapport à sa 
consommation d’alcool ou à celle d’un proche. D’autres su-
jets sont aussi traités, tels que l’estime de soi, la place de la 
femme dans son couple, son travail, sa vie de mère ou encore 
dans la société. En 2019, 25 femmes ont participé à ce groupe 
dans les cantons de Genève et de Vaud.
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3 séjours

46 participants

Les séjours encadrés
En 2019, 3 séjours ont été organisés et se sont déroulés en 
Suisse et en France. Ouverte aux personnes alcoolodépen-
dantes ainsi qu‘à leurs familles, notre offre de séjours enca-
drés permet aux participants de sortir de leurs contextes ha-
bituels, de se sentir entourés et soulagés. 

Au moyen de cette prestation, l'impact recherché est celui 
de la consolidation de l'abstinence. Les objectifs s’articulent 
autour de l’action positive sur la santé des bénéficiaires par 
l’amélioration de la qualité de vie, des relations familiales et 
sociales dans un contexte sans alcool.

En 2019, 46 personnes ont participé à un séjour : 23 hommes, 
16 femmes et 7 enfants. 

Les centres de jour

Dans le canton de Vaud, deux centres de jour sont le fruit 
d’une collaboration avec la Fondation Estérelle-Arcadie. Ces 
lieux d’accueil sont situés à Vevey et, depuis le mois d'août 
2018, à Yverdon-les-Bains. Nous avons vu une augmentation 
des fréquentations des centres de jour et des repas de midi. 
Des ateliers thérapeutiques sont proposés aux bénéficiaires, 
de même que des suivis individuels ou familiaux.  

En 2019, nous avons enregistré un total de 4’857 passages.

2018 2019

3209 3313

O’Moulin - Vevey

4000

3000

2000

1000

2150 2128

passages

repas

2018 2019

259

1544

O’Deux-Rives - Yverdon-les-Bains

2000

1000

177

918

* ouvert en août 2018

passages

repas

*
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Le programme Enfance & Familles

LES PROCHES

Pour une personne touchée par une addiction, on estime à 
quatre le nombre de personnes impactées indirectement par 
la problématique. On suppose que plus de 100’000 enfants 
vivent avec un proche dépendant. Nos accompagnements 
leur permettent d’être soutenus d’une manière adaptée à 
leur âge et à leurs besoins.
En ce qui concerne les parents, nous accompagnons égale-
ment les conjoints ou compagnons des personnes touchées 
par une problématique d’alcool. Nous les aidons à mettre en 
lumière chez eux certains comportements directement liés 
à l’alcoolodépendance de leur proche. Nous parlons dans ce 
cas de figure de dépendance émotionnelle ou de codépen-
dance. Il s’agit souvent du conjoint, du parent ou de l’enfant 
de la personne dépendante. Comme nous l’avons souligné 
à de nombreuses reprises, nous voulons être proches des 
proches !

Le programme Enfance & Familles est destiné aux enfants de 
parents dépendants et à leur famille. Vivre dans une famille 
touchée par une problématique de dépendance peut oc-
casionner de nombreuses difficultés collatérales. Le projet 
Enfance & Familles a vu le jour dans le but de proposer un sou-
tien et des ressources concrètes à l'entourage. Afin de proté-
ger leur enfant, les parents ont souvent tendance à affirmer 
que tout va bien. Dans l’approche choisie, nous aidons les 
parents à être authentiques avec leur enfant sur la situation, 
tout en les rassurant et en mentionnant qu’ils bénéficient 
d’une aide extérieure. Cette authenticité peut aider alors l’en-
fant à accueillir et gérer ses propres émotions. Nous le vivons 
au travers des 4 actions présentées ci-dessous. 

Séjour parents-enfants 
Le séjour est destiné à des familles vivant la dépendance 
d’un de ses membres. Il permet de sortir du quotidien, de se 
retrouver et de rencontrer d’autres familles vivant la même 
problématique. Tout cela dans un environnement sûr, sans 
alcool. En 2019, 25 personnes y ont participé.

Suivis famille
Ces entretiens sont destinés aux parents, enfants et ado-
lescents vivant dans une famille dont l’un des membres est 
touché par une problématique de dépendance. Il s’agit d’une 
aide ponctuelle pour mieux comprendre ce qui se passe pour 
chacun des membres. En 2019, 362 heures ont été consacrées 
à cette prestation, réparties entre Chavannes, Renens, Lau-
sanne, Yverdon, Genève, Neuchâtel et Pully ou par téléphone. 

Point écoute jeunesse 
Le Point écoute jeunesse a été développé afin de permettre 
aux jeunes capables de discernement de pouvoir nous 
contacter directement, soit par courriel, soit par téléphone, 
sans avoir à demander d’accord parental, pour des conseils 
ou une rencontre afin de discuter de la consommation pro-
blématique d’alcool de l’un des parents. En 2019, 6 heures 
d’entretien avec des jeunes de 18 à 22 ans ont eu lieu.

Groupes de parentalité 
Les relations ne sont pas toujours évidentes au sein de la 
cellule familiale. Un problème d’alcool peut les altérer ou 
les renforcer. Dans le cadre des groupes de parentalité, nous 
abordons les thématiques de la dépendance et des consé-
quences sur les relations familiales et sur le développement 
de l’enfant, afin d’améliorer les relations et de comprendre 
certaines réactions. Le partage des expériences de chacun 
enrichit les échanges. En 2019, nous avons enregistré une 
nette augmentation des groupes de parentalité avec plus de 
65 heures d’accompagnement.362 heures de suivis famille

65 heures de groupes 

de parentalité
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LES BÉNÉVOLES

Au sein de la Croix-Bleue romande, les bénévoles sont une 
force de travail importante. Certains d’entre eux sont égale-
ment au bénéfice d’un accompagnement psychosocial pour 
une problématique liée à l’alcool. Quel encouragement pour 
les personnes qui luttent avec une addiction à l’alcool de 
rencontrer des bénévoles qui, malgré un passé marqué par 
la substance, s’engagent de manière concrète ! Ils le font au 
travers de leur travail au Point Bleu ou l’animation d’ateliers 
thérapeutiques en lien avec des collaborateurs sociaux, ou 
même lors des permanences dans nos Espace Rencontres. 
Un nombre important des répondants de la ligne SOS Alcool 
sont des bénévoles ayant souffert eux-mêmes d’une problé-
matique liée à l’alcool.

		  Roland Jaymes

		  Responsable Secteur Entreprise

Je suis reconnaissant envers toutes les personnes bé-
névoles qui nous aident sans compter au magasin de 
seconde main Le Point Bleu. Pour l’anecdote, certains  
nous soutiennent depuis des années (jusqu’à même 
13 ans). Merci !

Le magasin Le Point Bleu
Le Point Bleu n’est pas un magasin de seconde main comme 
les autres. Certains clients s’y rendent deux à trois fois par 
jour parce qu’ils s’y sentent accueillis, non jugés, et que les 
relations avec le gérant du magasin, les civilistes ou encore 
les fidèles bénévoles leur sont précieuses. Le Point Bleu est 
reconnu par les organes de réinsertion et permet à des per-
sonnes au revenu d'insertion ou au chômage de retrouver 
un cadre, un horaire, et de bénéficier d’une expérience so-
cio-professionnelle. Le travail est varié : vente à la caisse, tri de 
la marchandise, achalandage des rayons, ou encore débarras 
d’appartements. Certains clients, convaincus de la mission 
du Point Bleu, offrent parfois de grandes quantités d’objets, 
meubles et autres marchandises. 

La réinsertion socio-professionnelle

Ouverture d’un atelier-vélo autogéré
Depuis la fin de l’année 2019, un nouveau projet a vu le jour 
au Point Bleu : un atelier-vélo en libre service. Ce projet, né 
d’une collaboration avec l’atelier Presta, propose la mise à 
disposition de la population de Chavannes-près-Renens et de 
ses environs d’un lieu, d’outils, de pièces et de compétences 
pour la réparation de vélos. Outre une dimension de dura-
bilité, les échanges constructifs vécus dans ce lieu méritent 
d’être soulignés.

Le Point Bleu passe au vert
Cette année a marqué un tournant pour le Point Bleu avec de 
nombreuses réflexions quant à la question de la durabilité. En 
tant que magasin de seconde main, nous désirons encoura-
ger la population de manière concrète à « réutiliser ». Outre 
la dimension humaine et sociale, le Point Bleu désire favoriser 
les démarches sociétales. 

22’706 clients

56 bénéficiaires d’un plan

d’occupation

Le Point Bleu, une idée verte !

EU
C



26 ACCOMPAGNER
Collaborations avec le réseau

		  Jean-Claude Kazadi

		  Responsable du Secteur social

Nous sommes persuadés qu’une action concertée de 
tous les acteurs de l’accompagnement est bénéfique, 
non seulement pour les bénéficiaires, mais aussi 
en termes de partage des connaissances et des res-
sources en vue d’une meilleure synergie.

Par nos différentes prestations, nous sommes conscients 
que nous n’apportons qu’une partie de la solution et nous 
sommes heureux de savoir que d’autres professionnels 
œuvrent à différents niveaux, augmentant ainsi l’efficacité de 
nos actions.

Se rencontrer, se connaître et travailler ensemble sur des 
projets communs permet – dans le cadre du réseau - de se 
mettre d’accord sur le message principal et de retenir des 
priorités d’action. Sans oublier que le réseau offre une formi-
dable plateforme pour relayer et faire connaître nos presta-
tions à un niveau global ou individuel.  

Dans le cadre de ces plateformes, nous avons participé aux 
deux semaines d’actions présentées ci-dessous.

Semaine « Enfants de parents dépendants » 
La semaine d’action nationale pour les enfants de parents 
dépendants, coordonnée par Addiction Suisse, a pour but 
de lever le tabou sur les problématiques liées à l’alcool au 
sein de la cellule familiale et de donner de la visibilité aux 
ressources et prestations qui existent actuellement. Lors de 
cette semaine, la Croix-Bleue romande a participé à 3 actions. 
Nous avons organisé un concours de dessin proposé aux 
enfants que nous accompagnons au travers notamment du 
programme Enfance & Familles, nous avons été invités à inter-
venir lors d’une soirée de la Ligne de Cœur de la RTS consacrée 
à cette thématique et nous avons participé à une formation 
pour les professionnels de l’enfance dans le Jura bernois. 

Semaine Alcool «Oser doser»
Le slogan « Oser doser » était l'un des messages principaux de 
la semaine d’actions nationale 2019. Cet événement annuel 
encourage à sortir du silence et de l’indifférence et à parler de 
la consommation d’alcool. 

Dans le cadre de cette semaine, la Croix-Bleue romande a 
organisé plusieurs actions de sensibilisation. Nos lieux d’ac-
cueil ont proposé tout au long de la semaine des activités 
spéciales: quiz, débats et, à Genève, discussions avec le kit 
« Oser doser».

Nous avons mené diverses actions afin d’aller à la rencontre 
du grand public : dans le canton de Vaud, nous avons tenu 3 
stands de prévention dans des centres commerciaux. Dans 
le canton de Neuchâtel, nous avons participé à un stand de 
sensibilisation en milieu hospitalier, en collaboration avec 
Addiction Neuchâtel.

Un concert de brass Ensemble a également été organisé avec 
le groupe Brassix à Yverdon-les-Bains. Un message de préven-
tion a été délivré avec un accent spécifique sur la probléma-
tique « alcool et âge » et le Secteur prévention a proposé des 
cocktails sans alcool.
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Les appartements de transition

Le programme des appartements de transition consiste en 
la location d’un appartement à une personne alcoolodé-
pendante sevrée, avec un accompagnement socio-éducatif. 
Le but est de lui fournir un logement afin de la rendre auto-
nome, la responsabiliser, lui permettre de faire face à la prise 
de risques, tout en lui donnant l’occasion de travailler sa pro-
blématique d’alcool. 

Cet appartement temporaire permet au bénéficiaire de re-
trouver une autonomie et de se réinsérer socialement et pro-
fessionnellement. Le but de cette mesure est de soutenir la 
réinsertion des bénéficiaires dans la société. À l’image d’un 
tremplin, le projet est une étape transitoire vers l’atteinte 
d'objectifs précis, dont la location par le bénéficiaire d'un ap-
partement à son nom.

Dans le canton de Vaud, 11 appartements de transition sont 
actuellement sous-loués par des bénéficiaires suivis par des 
collaborateurs psychosociaux en lien avec le réseau. 

11 appartements 

de transition

Sainte-Croix

Yverdon-les-Bains

Bussigny
Lausanne

Vevey

L’histoire de Pierre *, Vaud

Cela fait trois ans que je bénéficie d'un suivi et j'en suis 
particulièrement reconnaissant. Celui-ci m'a été d'un 
grand soutien, tant au niveau de l'appartement de transi-
tion dans lequel je peux vivre actuellement que des par-
tages au centre de jour que je visite régulièrement. 
On ne réalise parfois pas à quel point il est important 
d'avoir quelqu'un à qui et avec qui parler, même si c'est 
de la pluie et du beau temps. Ou juste une présence... 
* prénom d’emprunt



MERCI

Notre mission auprès des personnes touchées par une 
problématique liée à l’alcool ainsi que de leurs proches 
est possible grâce aux mandats des autorités publiques et 
à nos nombreux donateurs qui, de manière ponctuelle ou 
régulière, s’engagent à nos côtés et nous témoignent leur 
confiance. Nous les remercions pour leur générosité. 
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Nous adressons toute notre reconnaissance à nos précieux donateurs

Ce rapport est dédié à tous ceux qui nous ont soutenus durant l’année 2019.

Votre aide nous permet de poursuivre notre mission et de multiplier nos prestations. L’ensemble du Comité de la Croix-Bleue 
romande ainsi que tous les professionnels et bénévoles vous remercient chaleureusement pour votre générosité. Au nom des 
personnes que nous soutenons et aidons jour après jour, nous vous exprimons toute notre reconnaissance. 
Merci !

Nous adressons nos remerciements les plus sincères à nos soutiens : 

BCV • COMMUNES ET PAROISSES DE SUISSE ROMANDE • EGLISES RÉFORMÉES BERNE-JURA-SOLEURE • FONDA-

TION CASINO BARRIÈRE • FONDATION DR ALFRED FISCHER • FONDATION ERNEST MATTHEY • FONDATION ÉTOILE 

DE NOËL • FONDATION ORPHELINAT DE LAUSANNE • FONDATION PRÉFORMA • FONDATION W. ET E. GRAND 

D’HAUTEVILLE • GAZNAT SA • HOLDIGAZ SA • SVUP

Tout au long de l’année, nos bénévoles ont fait un travail gigantesque

Nous témoignons toute notre reconnaissance à nos nombreux bénévoles qui nous sont chers. Faire route avec eux est un privilège. 
Nous remercions sincèrement chacun d’entre eux. 

Genève 
95 bénévoles
3'708 heures

Neuchâtel
42 bénévoles
2'305 heures

Jura bernois
14 bénévoles
232 heures

234 bénévoles

22'818 heures de bénévolat

Vaud
72 bénévoles
16'187 heures

Nota bene : la statistique de bénévolat étant réalisée tous les deux ans, nous reprenons les chiffres de l'année 2018 pour ce rapport.

Romandie
11 bénévoles
386 heures

ET TOUS NOS DONATEURS INDIVIDUELS. CHAQUE DON COMPTE.



RAPPORT
FINANCIER

30



RAPPORT FINANCIER 31

Compte de résultat
Croix-Bleue romande 2019

Présentation selon normes SWISS GAAP RPC 21

COMPTE DE RESULTAT
2019 2018
CHF CHF

PRODUITS D'EXPLOITATION
Dons et mécénat 265'337.50      290'540.25      
Loterie Romande 10'000.00        50'000.00        
Fondation DSR 480'000.00      450'000.00      
Fondation Casino Barrière de Montreux 3'000.00         -                 
Cotisations des membres 12'010.00        10'125.00        
Produits de campagnes de collecte de fonds 1 770'347.50      800'665.25      

Subventions fédérales 2 333'057.55      347'578.70      
Subventions cantonales 498'763.50      503'830.95      
Subventions communales 7'000.00         22'800.00        
Produits de contributions publiques 838'821.05      874'209.65      

Ventes de marchandises 249'738.00      249'570.35      
Produits des prestations fournies 610'153.60      521'288.95      
Produits des livraisons et prestations 859'891.60      770'859.30      

TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION 2'469'060.15   2'445'734.20   

CHARGES DE PROJETS OU DE PRESTATIONS
Projet mandat accompagnement et Espace Rencontres 933'417.75      931'695.90      
Projet appartements de transition 248'373.20      238'705.90      
Projet Centres de jour 143'612.20      100'740.50      
Projet Groupes 8'916.60         13'199.05        
Projet Point Bleu 314'059.90      307'214.85      
Projet Formation à l'écoute 5'495.20         4'598.65         
Projet SOS Alcool 3'087.30         3'354.50         
Projet Prévention 165'474.95      183'788.05      
Projet Enfance&Famille 91'516.60        90'786.10        
Projet Insertion professionnelle 1'595.00         20'983.50        
Projet Mandats de gestion fiduciaire 77'742.90        80'107.75        
Développement de projets 11'154.00        53'451.75        

2'004'445.60   2'028'626.50   

CHARGES DE COLLECTE DE FONDS ET PUBLICITE GENERALE 96'235.65       94'867.20       

CHARGES ADMINISTRATIVES 3 469'690.35      502'223.85      

TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 2'570'371.60   2'625'717.55   

RESULTAT D'EXPLOITATION -101'311.45    -179'983.35    

Résultat financier 5 22'584.00        2'642.00         
Résultat exceptionnel 6 327.70            -4'074.95        

RESULTAT ANNUEL AVANT VARIAT. CAPITAL DES FONDS ET CAPITAL LIE -78'399.75      -181'416.30    

Variation du capital des fonds -18'775.50      54'416.30        
Variation du capital lié 13'162.15        33'846.25        

RESULTAT ANNUEL AVANT ALLOCATION AU CAPITAL LIBRE -84'013.10      -93'153.75      

Allocation au capital libre 84'013.10        93'153.75        

RESULTAT ANNUEL APRES ALLOCATION AU CAPITAL LIBRE -                 -                 
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Croix-Bleue romande 2019

Présentation selon normes SWISS GAAP RPC 21

BILAN
31.12.2019 31.12.2018

CHF CHF

ACTIF

ACTIF CIRCULANT
Trésorerie et actifs cotés en bourse détenus à court terme 7 780'820.65          958'882.70          
Créances résultant de la vente de biens et de prestations 198'018.15          163'786.35          
Autres créances à court terme envers des tiers 93'012.50           25'015.55           
Autres créances à court terme envers des entités proches 4'011.95             920.45                
Stocks 2'896.70             5'544.15             
Actifs de régularisation 28'751.05           46'277.65           

1'107'511.00       1'200'426.85       

ACTIF IMMOBILISE
Immobilisations financières 8 608'665.50          608'660.50          
Immobilisations corporelles (Mobilier et installation informatique) 1.00                   1.00                   

608'666.50         608'661.50         

TOTAL DE L'ACTIF 1'716'177.50       1'809'088.35       

PASSIF

CAPITAUX ETRANGERS A COURT TERME
Dettes résultant de l'achat de biens et de prestations 9 74'646.10           72'659.05           
Autres dettes à court terme envers des tiers 10 13'063.30           15'847.25           
Autres dettes à court terme envers des entités proches 1'322.25             1'742.80             
Passifs de régularisation et provisions à court terme 26'944.85           40'238.50           

115'976.50         130'487.60         

CAPITAL DES FONDS 11 453'866.65         435'091.15         

CAPITAL DE L'ORGANISATION 11
Capital lié 44'107.95           57'270.10           
Capital libre 1'186'239.50       1'279'393.25       
Résultat de l'exercice -84'013.10          -93'153.75          

1'146'334.35       1'243'509.60       

TOTAL DU PASSIF 1'716'177.50       1'809'088.35       
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Tableau de flux de trésorerie

Croix-Bleue romande 2019

Présentation selon normes SWISS GAAP RPC 21

TABLEAU DE FLUX DE TRESORERIE
2019 2018
CHF CHF

Résultat annuel avant allocation au capital libre -84'013.10                -93'153.75                

Variation des actifs cotés en bourse détenus à court terme 17'424.25                 24'663.95                 
Variation des créances -105'320.25              -69'516.80                
Variation des stocks 2'647.45                   -2'530.80                  
Variation des actifs de régularisation 17'526.60                 -15'348.85                
Variation des dettes à court terme -1'217.45                  29'096.45                 
Variation des passifs de régularisation et provisions à court terme -13'293.65                34'706.05                 
Variation du capital des fonds 18'775.50                 -54'416.30                

Flux de trésorerie résultant de l'activité d'exploitation -147'470.65              -146'500.05              

Variation des immobilisations financières (garanties de loyers) -5.00                        -1'411.00                  

Flux de trésorerie résultant de l'activité d'investissement -5.00                        -1'411.00                  

Variation du capital lié -13'162.15                -33'846.25                

Flux de trésorerie résultant de l'activité de financement -13'162.15                -33'846.25                

Variation de la trésorerie -160'637.80              -181'757.30              

Trésorerie au 01.01 691'120.45               872'877.75               
Trésorerie au 31.12 530'482.65               691'120.45               
Justification de la variation de la trésorerie -160'637.80              -181'757.30              
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Croix-Bleue romande 2019

Présentation selon normes SWISS GAAP RPC 21

TABLEAU DE VARIATION DU CAPITAL

2019
 Etat au

01.01.2019  Allocations 
 Transferts 

internes  Utilisation 

 Allocation 
résultat 

financier 
 Total 

variation 
Etat au

31.12.2019

Fonds Prévention RaidBlue et Bar RaidBlue 117'702.45    165'953.95    165'473.55    480.40          118'182.85    
Fonds Enfance et familles 100'447.50    41'781.45     39'604.65     2'176.80       102'624.30    
Fonds Insertion sociale et professionnelle -               -               -               
Fonds Nouvelle organisation 30'553.55     -               30'553.55     
Fonds Roundabout 10'000.00     -               10'000.00     
Fonds Espace Rencontres -               10'000.00     10'000.00     10'000.00     
Fonds Activités et séjours 2'117.30       10'454.10     10'209.95     244.15          2'361.45       
Fonds Projets Femmes 16'267.25     125.65          -125.65         16'141.60     
Fonds Aides et formations 115'806.95    6'673.00       43'189.80     -36'516.80    79'290.15     
Fonds Groupes 31'266.70     1'920.80       1'798.00       122.80          31'389.50     
Fonds Véhicule utilitaire Point Bleu 528.80          -               528.80          
Fonds Matériel Espace Informatique Yverdon 1.40             -               1.40             
Fonds Matériel informatique Loterie Romande 129.25          109.80          -109.80         19.45            
Fonds Sèche-linge Point Bleu -               -               -               
Fonds Rénovation Oasis 10'270.00     1'533.85       1'533.85       11'803.85     
Fonds renouvellement parc informatique -               7'000.00       7'000.00       7'000.00       
Fonds accompagnements -               3'000.00       3'000.00       -               -               
Fonds projet Appartements de transition -               17'769.75     17'769.75     17'769.75     
Fonds projet Politique Enfance Jeunesse (PEJ) -               16'200.00     16'200.00     16'200.00     

Capital des fonds 435'091.15   282'286.90   -               263'511.40   -               18'775.50     453'866.65   

Capital lié CBR - Marketing et publicité 23'061.50     63'310.20     63'039.70     270.50          23'332.00     
Capital lié CBR - Nouveaux projets 17'208.60     13'432.65     -13'432.65    3'775.95       
Capital lié CBV - Accompagnements 17'000.00     -               17'000.00     

Capital libre 1'186'239.50 -84'013.10    -84'013.10    1'102'226.40 
Résultat de l'exercice -               -84'013.10    84'013.10     -               -               

Capital de l'organisation 1'243'509.60 -20'702.90    -               76'472.35     -               -97'175.25    1'146'334.35 

2018
 Etat au

01.01.2018  Allocations 
 Transferts 

internes  Utilisation 

 Allocation 
résultat 

financier 
 Total 

variation 
Etat au

31.12.2018

Fonds RaidBlue et Bar RaidBlue 112'265.40    173'395.55    167'958.50    5'437.05       117'702.45    
Fonds Enfance et familles 114'321.20    34'050.00     47'923.70     -13'873.70    100'447.50    
Fonds Insertion sociale et professionnelle 23'010.00     992.55          24'002.55     -23'010.00    -               
Fonds Nouvelle organisation 30'553.55     -               30'553.55     
Fonds Roundabout 10'000.00     -               10'000.00     
Fonds Espace Rencontres -               -               -               
Fonds Activités et séjours 1'937.40       10'229.90     10'050.00     179.90          2'117.30       
Fonds Projets Femmes 16'387.00     119.75          -119.75         16'267.25     
Fonds Aides et formations 144'329.45    3'334.05       31'856.55     -28'522.50    115'806.95    
Fonds Groupes 32'660.90     4'522.00       5'916.20       -1'394.20      31'266.70     
Fonds Véhicule utilitaire Point Bleu 528.80          -               528.80          
Fonds Matériel Espace Informatique Yverdon 1.40             -               1.40             
Fonds Matériel informatique Loterie Romande 362.35          233.10          -233.10         129.25          
Fonds Sèche-linge Point Bleu 3'150.00       3'150.00       -3'150.00      -               
Fonds Rénovation Oasis -               10'270.00     10'270.00     10'270.00     

Capital des fonds 489'507.45   236'794.05   -               291'210.35   -               -54'416.30    435'091.15   

Capital lié CBR - Marketing et publicité 23'616.35     69'670.50     70'225.35     -554.85         23'061.50     
Capital lié CBR - Nouveaux projets 50'500.00     33'291.40     -33'291.40    17'208.60     
Capital lié CBV - Accompagnements 17'000.00     -               17'000.00     

Capital libre 1'279'393.25 -93'153.75    -93'153.75    1'186'239.50 
Résultat de l'exercice -               -93'153.75    93'153.75     -               -               

Capital de l'organisation 1'370'509.60 -23'483.25    -               103'516.75   -               -127'000.00  1'243'509.60 
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Annexe aux comptes annuels 2019

Annexe aux comptes annuels 2019 
 

Informations générales 
 

Raison sociale, forme juridique et siège 
La Croix-Bleue romande est une association sans but lucratif, au sens des articles 60 et suivants du 
Code civil suisse (CC). Elle est dûment inscrite comme telle au Registre du commerce du canton de 
Vaud, avec siège à Chavannes-Renens. 
 

Principes d’établissement des comptes 
Les comptes annuels sont établis conformément aux statuts de la Croix-Bleue romande, aux 
dispositions applicables du Code des obligations, aux Recommandations relatives à la présentation des 
comptes Swiss GAAP RPC fondamentales ainsi qu’à la Swiss GAAP RPC 21 Etablissement des 
comptes des organisations d’utilité publique à but non lucratif et aux prescriptions de la Fondation 
ZEWO. Ils présentent une image fidèle du patrimoine, de la situation financière et des résultats. 
Les produits sont reconnus lorsqu’il est probable que les avantages économiques associés à la 
transaction reviendront à la Croix-Bleue romande et qu’ils peuvent être estimés avec fiabilité. 
 

Principes d’évaluation des comptes 
Les états financiers sont établis selon le principe des coûts historiques, sauf indication contraire. La 
comptabilité est tenue en francs suisses. 
 

Intégration de la Fondation Préforma 
Depuis le 01.01.2013, les états financiers de la Fondation Préforma sont intégralement intégrés dans 
les comptes de la Croix-Bleue romande. La fortune de la Fondation Préforma, à savoir CHF 79'290.15 
au 31.12.2019, respectivement CHF 115'806.95 au 31.12.2018, apparaît dans les Fonds affectés 
(Fonds Aides et formations), avec la contrepartie dans les liquidités et les titres. Le but de cette fondation 
est de venir en aide, sous quelque forme que ce soit, à toute personne dépendante ou non de 
l’alcoolisme ou d’autres toxicomanies, sans distinction d’âge, de sexe, de nationalité, de provenance ou 
de croyance. 
 

Transactions avec des parties liées 
La Fondation de promotion de la Croix-Bleue a pour but de promouvoir, en particulier par des aides 
financières, les activités de la Croix-Bleue romande. Elle est propriétaire, entre autres, de l’immeuble 
sis à l’Avenue de la Gare 31 à Chavannes-Renens, siège de la Croix-Bleue romande. Etant donné que 
cette dernière a participé aux frais d’installation, elle bénéficie d’un loyer modéré. La Fondation de 
promotion de la Croix-Bleue a donné mandat à la Croix-Bleue romande de tenir son secrétariat et sa 
comptabilité. Elle gère également les baux des différents locataires. 
 

Rémunération de l’organe dirigeant et prestations bénévoles 
Le comité de la Croix-Bleue romande agit à titre bénévole. Pour le détail des prestations fournies à titre 
gracieux par les bénévoles, prière de se reporter au rapport d’activité. 
 

Exonération d’impôts 
La Croix-Bleue romande bénéficie d’une exonération d’impôts sur le revenu et la fortune. 
 

Engagements hors bilan 
Il s’agit, au 31.12.2019, d’un montant de CHF 776'740.00 (CHF 948'540.00 au 31.12.2018) relatif aux 
paiements qui sont attendus dans les années à venir pour des contrats de bail. 
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Evénements postérieurs à la date du bilan 
Au moment de l'approbation des comptes 2019, la Suisse fait face à la pandémie Covid-19 qui freine 
fortement les activités du pays. La Croix-Bleue romande s’efforce de poursuivre sa mission dans le 
respect des prescriptions émises par l’OFSP. Aucun autre événement important, qui aurait pu altérer la 
validité des comptes annuels 2019 ou qui aurait dû être publié sous ce point ne s'est produit. 
 

1. Produits de campagnes de collecte de fonds 
Les produits sont considérés comme des fonds libres, sauf restriction particulière stipulée par le 
donateur ou l’organisation elle-même. Lorsqu’a été émis le souhait de voir un don ou une libération 
affectés à une cause particulière, ceux-ci sont considérés comme des fonds affectés ou comme du 
capital lié dans le cas où l’organisation elle-même lui impose un but spécifique. Les fonds affectés et le 
capital lié qui n’ont pas été utilisés en fin d’année sont présentés sous une rubrique distincte au bilan et 
apparaissent dans le tableau de variation du capital. 
Les dons en nature de marchandises sont le soutien principal du magasin de seconde main Le Point 
Bleu. Une quantification de ces dons est impossible. 
 

2. Subventions fédérales 
Cette rubrique comprend notamment un montant de CHF 323'097.55 (CHF 343'578.70 en 2018) de 
l’Office fédéral des assurances sociales (OFAS). 
 

3. Charges administratives 
La détermination des charges administratives se base sur la méthodologie pour le calcul de la charge 
administrative, présentée par la Fondation ZEWO. 
 

4. Charges de personnel 
Le compte de résultat étant présenté par fonction, les charges de personnel sont détaillées ci-après : 

2019 2018
Charges salariales 1'431'601.90 1'474'381.55
Charges sociales 250'518.70 260'760.70
Autres charges de personnel 68'468.35 80'247.05

1'750'588.95 1'815'389.30

Moyenne annuelle des emplois à plein temps 17.10 18.46  
 

5. Résultat financier 
2019 2018

Charges financières a) -7'741.65 -13'640.45
Produits financiers b) 30'325.65 16'282.45

22'584.00 2'642.00

a) Dont pertes de change et charges et pertes sur titres -4'700.45 -10'071.65
b) Dont gains de change et produits et bénéfices sur titres 20'858.10 7'596.40  
 

6. Résultat exceptionnel 
2019 2018

Charges exceptionnelles -8'018.05 -8'617.20
Produits exceptionnels 8'345.75 4'542.25

327.70 -4'074.95  
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7. Trésorerie et actifs cotés en bourse détenus à court terme 
2019 2018

Trésorerie 530'482.65 691'120.45
Actifs cotés en bourse détenus à court terme 250'338.00 267'762.25

780'820.65 958'882.70
 

Les actifs cotés en bourse sont évalués à leur valeur de marché.  

 

8. Immobilisations financières 
2019 2018

Prêt Fondation de Promotion de la Croix-Bleue 550'000.00 550'000.00
Garanties de loyers 57'665.50 57'660.50
Parts sociales Taverne de la Madeleine, Genève 1'000.00 1'000.00

608'665.50 608'660.50
 

9. Dettes résultant de l’achat de biens et de prestations 
Cette rubrique comprend un montant de CHF 2'387.60 en faveur de l’institution de prévoyance 
(CHF 200.40 au 31.12.2018). 
 

10. Autres dettes à court terme envers des tiers 
Dans le cadre du projet des appartements de transition, les bénéficiaires constituent, dans la mesure 
de leurs moyens, une garantie de loyer qui leur permettra de disposer le moment venu d’un capital qui 
leur sera nécessaire lors de leur sortie du projet et la recherche d’un appartement. Au 31.12.2019, les 
comptes-courants avec les bénéficiaires se montent à CHF 3’000.00 (CHF 6'000 au 31.12.2018). 
 

11. Capital des fonds et capital de l’organisation 
Le détail de ces positions est présenté dans le Tableau de variation du capital. 
 

12. Prestations réalisées (performances) 
Les prestations réalisées (performances) sont présentées dans le rapport d’activité. 
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Le mouvement associatif
Fondée par le genevois Louis-Lucien Rochat en 1877, la Croix-
Bleue s’est développée en Suisse et dans près de 40 pays et a 
poursuivi sa mission première : venir en aide aux personnes 
touchées par l’alcoolodépendance. 

La Croix-Bleue romande, membre de l’association faîtière 
Croix-Bleue Suisse, est une association à but non lucratif re-
connue de pure utilité publique, constituée de quatre sec-
tions cantonales : Genève, Vaud, Neuchâtel et Jura bernois. 
Elle réunit 236 membres. 

L’année 2019 a été, pour le mouvement associatif, synonyme 
de changements et de développements. L’arrivée de Vincent 
Duc à la Présidence de l’association et l'adaptation de nos 
structures dans le but de favoriser les échanges intercanto-
naux et l’efficacité stratégique. 

L’action professionnelle
Le siège de la Croix-Bleue romande est situé à Chavannes-Re-
nens et coordonne les actions des quatre cantons romands. 
Les sections régionales sont composées de collaborateurs 
professionnels et de bénévoles pour les besoins des diverses 
activités et prestations. 

Au 31.12.2019, la Croix-Bleue romande emploie 23 personnes 
- collaborateurs sociaux, administratifs et responsables de 
projets et de secteurs - pour 17 équivalents plein temps. Elle 
participe également activement à la relève professionnelle 
en offrant des places d’apprentissages (employé de com-
merce et assistant socio-éducatif ) ainsi que des places de 
stages et de formation en emploi (HES).

PRÉVENIR, CONSEILLER, ACCOMPAGNER
TOUTE PERSONNE TOUCHÉE PAR UNE PROBLÉMATIQUE LIÉE À L’ALCOOL



Croix-Bleue romande
Section neuchâteloise

Rue des Courtils 26
2016 Cortaillod
Rue du Soleil 16
2300 La Chaux-de-Fonds
032 725 02 17
info-ne@croix-bleue.ch
CCP 17-610740-5

Croix-Bleue romande
Section Jura bernois

Rue de l’Envers 19
2605 Sonceboz-Sombeval
032 489 13 06
info-jb@croix-bleue.ch
CCP 25-2148-5

Croix-Bleue romande
Section genevoise

Chemin de la Gravière 4
 1227 Les Acacias
022 320 41 00
info-ge@croix-bleue.ch
CCP 12-1097-2

Croix-Bleue romande

Avenue de la Gare 31
 1022 Chavannes-Renens
T 021 633 44 33
www.croix-bleue.ch
info@croix-bleue.ch
CCP 10-586-2

Croix-Bleue romande
Section vaudoise

Avenue de la Gare 31
 1022 Chavannes-Renens 
021 633 44 32
info-vd@croix-bleue.ch
CCP 10-4561-3

Pour un monde 
où la souffrance 

liée à l’alcool 
n’existe plus


